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sefior Presidente . 1> |
CONCEJO MUNICIPAL DE ARMSTRONG - 40
Dr. ROBERTO A.J. GRAMIGNA i S
SU DESPACHO. Ref.: a) Proyecto de Ordenanza texto Decreto D.E.

N® 743/03 - Resolucion C.M. N* 460/03.
b) Proyecto de Ordenanza Reglamento del
Usuario del Servicio de Agua.

De nuestra mayor consideracion:

Tenemos el agrado de dirigirnos a Ud. v por su
intermedio a los demas miembros de ese Cuerpo, con motivo de solicitar, quieran tener
a bien disponer el trimite pertinente tendiente a oblener la sancién de las ordenanzas de
referencia, requeridos por ¢l Ente Regulador de Servicios Sanitarios a nuestra
Cooperativa.

En efecto, en primer lugar se solicita gue el
Decreto N* 743 de fecha 25 de Febrero de 2003, dictado por el Departamento Ejecutivo
Municipal y refrendado por Resolucion del Concejo Municipal N° 460, de fecha 13 de
Mayo de 2003, se sancione con idéntico texto como Ordenanza, por asi requerirlo el
organo regulador.

Asimismo, se solicita la sancién de una ordenanza
complementaria de la N° 944, de fecha 26 de Octubre de 2004 por la que se concedio a
nuestra Cooperativa la prestacion del servicio de agua potable, en la que se incluya el
reglamento de servicio de abastecimiento de agua a los respectivos usuarios, la que sc
denominara *Reglamente del Usuario”, cuyo texto adjuntamos en funcion de lo
establecido por el ENRESS.

Sin otro motivo, salude a Uds. muy alentamente.
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REGLAMENTO DE SERVICIO DE ABASTECIMIENTO DEL&{; UE%GTABLE
DE LA “COOPERATIVA DE PROVISION DE OBRAS Y SERVICIOS
PUBLICOS Y CREDITO LIMITADA DE ARMSTRONG ,-ﬂ‘ij:ﬁ—

CAPITULO PRIMERO:
TERMINGLOGIA

ARTICULO 1% A los efectos de ja aplicacion e interpretacién de este Reglamento, fos
wermitios utilizadas tendrdn ¢l siguiente sigmificado;

1- Area servida: El territorio ubicado en el cual se presta efectivamente ¢l Servicio de
Provision de Agua Potable.

3
i

Area no servida: El territorio ubicado dentro del ambito de la concesion, en que no
s¢ presta el Servicio de Provision de Agua Potable.

d

3- Cooperativa; La Cooperativa de Provision de Obras y Sérvicios Piblicos v Crédito
Lida. de Armstrong.

4. ENRESS: El Ente Repulador de Servicios Sanitarios de la Provineia de Santa Fe.

5- Medidor: Todo aparato de precision que sin Himitar el cesumo permite controlarlo o
los fines de la aplicacion de la tarifa pertinente,

- Normas aplicables: Es el conjunto de Normas que regulan la prestacion del Servicio
de Provisién de Agua Patable (Leyes, Ordenanzas, Reglamentos; Reglamento del
LIsuario, e1e. -

7+ Reglamento del Usuario! El presente Reglamento.-

8- Servicio: Es el Servicio de Provision de Acua Potable que presta ki Cooperativi.-

9. Usuarios: Sen todas las personas [lSicas o juridicas, piblicas o privadag,

propictarias, poseedoras o tenedoras de immuebles, que reciban o deban recibir el
sununistre del servicto, sednasocindas o noa la Cooperativia:-

10- Usuarios Reales: Son los usuarios que efectiviimente s¢ eneuentren comprendidos
dentra del area servida. -

11- Usuanios Potenciales: Son los usuarios gue estan situados en el area gosg jjiﬂmahm.}
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E] Contigte- de Caneesiol pang 1o prestision del Servidio de fius Potahie v

CONSIDERANDO:

Qe ¢l otorpamicnle del fespectivo coptraty ehire E;*,- whsmeipalulad de Armstrome v i
ll'm pm« '*-' .l Pm'- iﬁ"':':m e t}bt Y Shrviciw T‘I'Jh'i-.m .l I'G“.‘.\Uf:x.-lj Ve u.aa'.'-mm Lll.. 'C'C'llh'fﬁiuni‘.ﬂ"iﬂ

-:mcmnda dLi C-:mctm “dm*lupai 1;,1 m-u. tm’o 51 atl;..-..h en el Dimcn d¢ ]a {.nrmf.ma de O‘h.ah
Piablicas del Cuerpo Deliberstive de fecha U4/08/2000;

i

ue:la relorida Resplucion por s .':'l.r'lwl@ {9} apraeba ol testo nleero del Contrate de:

Concemon para 1o prestuditn del Servicios de Apua Potable, sotee ol Munidipio enosu garicter de
poder t',&rsctt.ﬂq%n-b v 1 Cooperdtiva de 1‘10‘.’151&:1 de Gbras v Seiricios “uh[:n.as cilosw carditer de
Comgestona;;

Chie en virtud del Artieulo 2% de famencionada Resolucion, seautorizd al seios Intendente:
Municipal a suseribir of pertineate Conteate, sin peguieio del cumplingente de las dispesicienes de:

la Loy Provincial 37 11 220;

(hiles on cotpsecuencia y e funadn e log requernivenios que elcctin 168 drpamsmios
Naciopales y Provinelales que rovisten Ja calicad de numndnd de aplicacion dei Servicios de Agis
Potable, pude dictarse complementariunente Ty ordomanza que ¢sablezca ¢f répimen convenido e
la prestacicon del servitio publico, medrporandose ul lexto ivhubm def gantrato de concesion, el que
comn Anexal fummm parte micgranie de ly norma (U 36 SAnCIONG;

POR BLLO:

EL CONCEIO MUNICIPAL DE ARMSTRONG, SANCIONA LA SIGUIENTE

ORDENANZA N L.

Articuly 1°: Concédese la prestacion det Servicio de Agun Patable de la ciudad de Armstrong, ala
Cooperative de Provisién deQbras v Servicios: Piblices de Armstrong Lida, en los tenninos,

antecedentes, caracteristicas, plaze; régimen (aofurio, cunon, ausales de resamdn § demis

| dhisposiciones penerales obraniesen of respeative consedente, ensmphinmicnto de la Ley Proviticial
N® 11220 v demis disposicicncs aplicables ol sepvicio concedide por la Municipalidad a 3
Cooperativa de Provisidn de Obras y Servicios Piblicos de Armgirong  lada. en sy catficter de
concesicnana, ¢l gue como Ancio 1, en su infepro 1exie v odn cuatro fojas so adhunia 0 la presenic
formando parte integzrmie de To mising,

Articalo 2% Apnigbase ¢l Keplamsento del Uswario, o que como Anexa 11, en sy intbpio @iy on
catiree fojas, se adjutits & ’Ea prosgnic), lprmandd prrte misgrante dé lpmisma Orienanzs,-

Articalo 3% Cimplase, publiguese v dive ol .3 -

i Armsteone, [ deSetubre de 2005 -
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Armstrong, 04 de Octubre de 2005.-

Al Sr. Presidente del:

Concejo Municipal de Armstrong
Dr. Roberto Gramigna

S/D

De mi mayor consideracidn:

Tengo el agrado de dirigirme a Ud. con el objeto de informarle, que los miembros
integrantes de esta Comision han decidido aconsejar por unanimidad, la aprobacién de los
siguientes Proyectos de Ordenanzas, solicitados por las autoridades de la Cooperativa de
Provision de obras y Servicios Publicos y Crédito Ltda, de Armstrong:

1. Modificacion de la ordenanza N° 944: agréguese como Articulo 2° el siguiente
texto: “Apruébese el Reglamento del Usuario, el que como Anexo 11, en su integro
texto y en catorce fojas se adjunta a la presente, formando parte integrante de la
misma Ordenanza”. Articule 3% De forma.

2. Proyecto de Ordenanza mediante el cual se refrenda el texto completo del Decreto
N® 743/03, por el cual se fija el Régimen Tarifario del Servicio de Agua Potable que
se presta en la ciudad,

Sin otro particular, saludo a Ud. muy atentamente.

OMAR DANIEL MAIANI
PRESIDENTE
Comizion de\Obras Puablicas
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ARTICULO 2% El objeto del reglamenty del usuario es determinar los derechos y
obligacionesde todos los Usuarios y de ta Cooperativa ‘

La redageion del mismo sigue loy pardmetrss de a0 Ley - Provincial 11.220,
especialmente su Anexo “C"- . T

i J‘J':;bi I AT
CAPITULO TERCERO: e A2
e o 4D
DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO DE AGUA PG I‘ABLE)
| ~

ARTICULO 3% Se:denomina sistema de abastecimiento de agua potable, al conjunto’
de estruciuras, Lqmpm. ¢ instalaciones, cuya explotacién se encuentra a ::argn de la
Cooperativa, con supervision del ENRESS, en lo que hace al poder de policia.

El drgano de aplicacion del Reglamento: de le Cooperativa serd su Consejo de
Administracion.-

ARTICULO 47 Las partes que componen el sistema son:
I- Fuentes de provision: Es ¢l sistema de bombeo de agua subterrinea.-

2- Caferia de Impulsitn’ s la c:uzcrm ‘que conduee el agua bombeada desde los pozos
hasta la reserva.-

3- Tratamiento de desinfeccion: Comprende el agregado de Hipoclorito de Sadio.

4- Reserva: Deépositos de Apua. Actualmente ¢l Tangue Elevade, al gue en el futuro
pedrin agregirsele tangues cisternas.

3= Macromiedicidn? 138 14 medicidn o traves de un instromento, d2 la produccidn e
dgua que es entrepada al servieio.

6- Micromedicidn: Es el conjunto de las mediciones de los consumos de los usuarios,
registrados en los medidores.

7- Red de Distribucion: Comprende la red de eaficrias que distribuye ¢l agua potable a
cada demicilia.

ARTICULO 5% Paza los 'ﬁn_e's de este reglamento. [a red de distribucion comprende:

I- La Tuberia de distribucion propiamente dicha, que distiibuye ¢ apua del tangue de
reserva a la poblacionen general.
fn.
2- Conexiones domicilianas (o extemnas); é‘.‘un tuberias subtérrdneas, que '-*rahc:qdcu de

S A= L A gl

tas tubgrias de distribucion llegan-al medidor de consumo -

3- Instalaciones domiciliarias (p internas): ¥dn las que se extienden del medidordg

CONCEJO MUNICIPAL

o : \
consiing hasta el interior del inmueble.-

M

AR e
-.' SECRIT TRy

, *ar Al fin
et f AL
. T ﬁ},_:' B Bt T | K Aty T

ased




ful -i':-_E.':.".
I
=

\

ARTICULO 6% El sistema comprende {os siguientes tipos de: ﬂhﬂstfﬂlﬂl'ﬁ’l‘ﬁl
1~ Mediante Conexiones Domiciliarias: parn uso general - 2
ol

2- Mediante Surtidores Piblices: que podiin instalarse en ia via pubh%n S — o
unicamenic a las neeesidades de 1a poblacion miarginal de la red y/o para uso piblica -
en general, miediante sisteina de operacidn bajo responsabilidad de Ja autoridad
comunal y/u la covperativa,-

ARTICULO 7% El abastecimiento serd controlado mediante medidores de congumo,
cuya ublcacion ceon referenciz a los inmuebles lo determinard en definitiva la
Cooperativa, previa consilla con el usuario,

Para el caso que la Cooperativa lo determine por decision fundada, podra suspenderse-el
sistema de cobro de tarifas mediante dichos medidores y seplantarse por cobro dé tna
tarifa Gnica siempre y cuiando de acuerdo con lo se-ﬁn}adﬂ ¢n ¢l articulo 19 del presente
Reglamento.- '

S
CAPITULO CUARTO: I
DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS CON RELACION A LA
PRESTACION DEL SERVICIO GENERAL
ART lCL.- LOY 8% Son derechos y obligaciones de los usuarios con relacidn al servicio en
genaral:
al Derechos:
I- Recibir a su requerimiento y en forma gratuita, toda aquella informacion especifica
gue les permila conocer sus derechos v obligaciones.
2- Exigir la prestacidn del servicio conforme a los niveles de calidad y uleances
esiahl f::g:i.deis en las normas aplicables.
. :

3- Recibir agua potable de acuerdo a la presién y a los pardmetiros de calidad
establecidos por Normas Aplicables, en cantidad suficiente y de mianera continua v
repular durante las veinticoatro: (24) hotas de todos los dias del wfio, sin
mterrupciones debidas a deficiencias en los sistemas,

by Oblipaciongs:

4- No realiza congxiones a las redes piblicas por cuenta propia o por terceros, salvo
que e oblengn previamente fa expresn autoriza cmn de fa Conpérativa.

3 Instalar & su cargo y bajo supervision de la i:mlk%k,cr-ati va, el servicio domiciliatio. s
inlerna de agua y mantener dichas i:ibtﬂ]ﬂ:,ium%a". cn adee a%t&ffﬂ d"&m EHQ&]PHL
funcionamiento de forma fal que no alteren ¢l iun“mn micnio ablica i
contaminen el agua en distribucidn, sonforme 18 establegido em_[ﬂS_Sh{uE RO ._-—.-

Aplicables. En caso que e J\cc!m contaminante tavitie origen ehthLgs 11&::5 e
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internag, lo Usuamios que o hubieren originade serdn rcsppnsablcs de las

conseoucniias generadas por aguel y pasibles de las penalidades. c&;iaﬁ:g ﬂadas en Jag,
Wormas Aplicables:
I P “

de agua o pﬁ}}umms a tercoros. En caso eontrario v lueza de ser emplagadas por Ia
mnpma*l‘-"‘l mediante netificacion h.hamr:nm o eldctudr las tarcas c,u“respumhenws

1oel tétming de digg (19 diss h_ah_ﬂes, ¢sta podra realizar los trabajos
ccfn'espﬂnciimntea facturando ‘a los Usuarios los costos debidos e imponiendo las
penalidades estableoidas en las Normas Aplicables,

Ne instalar bombas succionadoras de agua direstamente de-la red y teda otra fuente
alternativa de-agua:

Colocar dentro del predio una llave de paso pamn il:uLiHmeIén particular, estando
prohibide abrit o cerrar la llave que la cooperativa tiene instalada junto o los
medidores; caso contrario; el Usuario serd pasible de las sanciones determinadas en
lag Normas Aplicables,

ARTICULOD 9% El agua gue se suministra por cste sistéma en domicilins particulares
deberd ser utilizada para consumo humano, higiene personal, de la ropa; de utensilios y
erseres de use domdstico general.- | j

ARTICULG 10% La Cooperativa estd facultada para sutorizar el uso. para oiros fines
que los sefialados en el articulo anterior, siempre que la capacidad de las fuentes lo
permita y no resulte afectado eleonsumo de la poblacion.-

ARTICULO 11% Para el caso que e requicra la utilizacion del servicio pard otros fines
que los indicados en el articulo 9%, que puedan comprometer la capacidad del sistema, se
deberd requenir previa a toda aulorizacidn, la conformidad expresa de Jas aulotidades
competentes.-

CAPITULD QUINTO:

DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS CON RELACION A LA
COOPERATIVA

ARTICULO 122 Para obtener la conexion a la red de distribucidn, el usuario debera
suseribir una solicitud tipe, cuvo modelo determinard la cooperativa, que tendra-como
minime 1os siguientes requisitos:

1= Fecha:

2- Datos particulares del solicitante: nos brc y apellido, domieilio, dannenm

b LA o T

de wlenudad. "n, oo
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wpar 2. v . 3 " 5 .
Usa del agua; familiar, comercial, indusidal, establecimiente piblico, &tc.;

L
¥

6- Régzimen de ocupaciondel inmueble: propietario; inguiling, ccupante; ete:;

e

7- Posicidn fiscal; :, Y
o S . ‘ ' sl
8- Calidad de asociado o no a la Cooperativa- 1 .
1o
Lz Coaperativa debera informaral Usuario la fecha en que se roalizaré la "'%;i-"“‘*“ =
I e i
ARTICULO 13% Los usuarios tendrdn derecho a; 1] }.‘7?

I- Recibir informacidn general, veraz y suficiente sobre el servicio para el giereicio il
de sus derechos, en los lérminos de las f‘*u:::lm'm F\.p]mabh:m En pzlriuu!a.n log
usaarios endrén r;lcrcmm a solicitar y abm_ner de la cooperativa constancia eserita
con informacion general sobre ¢l servicio suministrado;-

& 2- Recibir la comunicacitn de cortes de servicio ¢ disminuciones temigorarias de la
presién y/o caudal de suministro cuando sean programadas, ton und anticipacién
minima de cuarenta y o¢ha (48) horas.

3- Recibir un trato cortés, correcto y diligente por parte del personal de la Cnﬂpﬂmriva,
asl como Tespuestas adecuadas a sus consultas o reclamos.-

4- Conoeer con la debida antelacion la documentacion necesaria para la realizacion de
los tramites relacionados con el servicio. En particular; la Cooperativa deberd
minimizar los réquisitos, estableciendo procedimientos agiles ¥ no buroerdticos v
smepmndu el inicio de los tramrtec, aln sin la decumentacién completa, contra ¢
compramiso esclito de los usuarios de apt}naria con p-nsmrmrldatl -

5= Reeibir respuestas respecto de las sugf.,mnmas eil umu:mudes razonables que
formulen en relacion al mejoramiento del servicio.-

4 G- Peticionar respecto de aspectos determinades del servicio brindado o por brindar y
efectuar los reclames que pudieran corresponder [rente a la Cooperativa, como
gonsecuencia de cualguier incumplimiento de los obligaciones emergentes de lus
Mormias Aplicables.-

7- Recibir comprobante debidamente registrads de todo reclamo o tramite iniciado ante
la Cooperativa-

§- Reeibir la inspeecién gratuita dé fas conexiones, én |os casos de baja presipn o
insuliciente caudal de agua potable, dentro de ﬁ:as plazos que determine el ENRESS,
de- acuerde con las I’ut‘,ﬂn&:: Aplicables. En ciso de solucienarse el inconvenienty

previamente a la visita del inspector; los usuarios deberan mnfﬁmﬁﬂrid'vmiamﬁm'“ E
del reclame a la Cooperativa, - | CONCEJQ MUNICIPAL
1 | ARIAE TRGING i
9- Solictiary obtener [a verficacion gratuita del huen fulicionami *nm:r;]t; F,:ram rdnqc*;‘l'l—“‘r—
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cfectuadas, basadas en elementos fehacientes de  apreciacion, que 5“‘"”
‘determinados en la Normias Aplicables.-

ARTICULO 14% Los Usuarios deberdn permitic el acceso del personal de la
Cooperativa para la sealizacién de Inspecciones, por razones de servicio o para
mantener actiualizados los-archivos, En todos Tos casos, las visitas deberin realtzarse en
horarie razonable y ¢l personal correspondiente deberd vestir uniforme identificatorio
exhibiendo credenciales adecuadas. Dichas credenciales deberdn encontrarse ¢n buen
estado de conservacion e incluir la fotografla de su titwlar. La restriccion de herario
podra ser exceptuada en caso de graves emergencias operativas:-

. CAPITULO SEXTO:

DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS CON RELACION AL
ENTE REGULADOR DE SERVICIOS SANITARIOS

ARTICULD 15% Los Usuarios podein:

L
1- Exigir el estricto cumplimiento de las Normas Apiicables.-
2- Interponer un recurso directo frente al silencio de la Cooperativa ante un
reguerimiento o reclamo determinado.

En particular, s¢ considerard que hay silencio de fa Cooperativa:

2.1- Luego de diez (10) dias comidos, para las consullas ‘por reclanos
presentados anteriormente por escrito.

2.2-  Cuando los Usuarios requiricsén en forma justificada una visita a su
domicilio, luego de transcurridos cinco (5) dias corridos de realizado cl
reguerimiento sin gue ésta se hubiere producido.-

2.3-  Cuando se requiera la reparacion de averias que comprometan la salud de un

ke grupo de usuarios, Juega de transcurrides dos (2) dias corridos de efectuada

Ja solicitud, sin que los trabajos correspondientes se hubieren iniciado.-

2.4- Reeurrir por via de apelaci6n ¢n casp de deficiente prestacion del servicio,
excesos en la facturacion o cualquier otro incumplimiento de la Cooperativa,
cuando el feclamo no hublese sido atendido por éstos en folma oportuna o
satisfactoria.-

2.5- Denuniciar cualguier conducta irregular u omision de la Cogperativa o sus
agentes gue pudiere afectar sus derechos o perjudicar el servicio.-

3- Obtener una deeision fundada frente a otro reclame in_t;eﬁ 1051 greeram amas
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DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS EN SITUACIONES DE
EMERGENCIA

ARTICULO 16% Los Usuasios tendran derecho en situaciones de emergencia a:

1= Recibir informacion de la Cooperitiva on el menor tiempo posible respecto de las
reparaciones, tareas de manienimiento u otras que deban realizarse o que hayan sido
realizadas por razones de emergencia ¥ que aftcten la presion vo candal de
suministro.-

2~ Aceeder 2 un servicio de alencion de emergencias relativas a la prestacidn del
SCIVICiD, que Serd epernde por persenal idéneo Y conmpelente 4 cargo de la
Cooperativa. -

3- Selicitar v obtener de la Cooperativa la investigacién de aguellas situaciones
consideradas por los usuarios como de potencial riesgo sanitario, siempre v cuando
ello sea razonable conforme a las Normas Aplicables.-

L 4- Recibir la inspeccidn pratuita de las instalaciones sanitarias inlernas, en aquellos
‘ases que pusda eslar en riesgo lu salud piblica. De ser pertinente, la Cooperativa
debera efectuar los andlisis que correspondieren en forma gratuita.-

3- Reectbir a través de los medios de comunicacion masiva la informacién necesaria
sobre los procedimientos a seguir on caso que la Cooperativa detectase algin
problema respeeto a la calidad de agua que pudiese afeclar la salud de la poblacidn.-

6- Recibir suministro alternativo y gratuito de agua en aguellos casos en gue Ja

Cooperativa deba interrumpir ¢l servicio por un plazo mayor & dieciocho (18) horas
conseeutivas.-

CAPITULO OCTAVQ:

DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS RELATIVOS AL PAGO
DE LOS SERVICIOS RECIBIDOS

ARTICULO 17% Con. referencia al pago del servicio recibido, los usuarios tendran los
siguientes derechos v obligaciones:

I~ Abanar las facturas correspondientes en funcidn del servicio recibido de acuerdo
con ¢l régimen tarifario aprobado por la autoridad competente.-

2- Conocer ¢l régimen tarifario aplicable v sus sucesivas modificaciones, de acuerdo
con lo establecido en las Normas Aplicables, con una antelacidn suficiente.-

tdis mpdificacidn.aulas.. .
se aevende wanicIPAL

3- Recibir comunicacién por. parte de la Cooperativa |
AR RS T T l

pardametros de cdlculo de fos valores tavifarios particulal
o a ot ol h . ! s
modificacion general del régimen tarifario.- -
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F
- Reclamar ante la Cooperativa cuando los importes facturados no s¢ correspondan

con ¢l régimen tarifario vigente, Una vez formulade el reclame. los Usuarios no.

pedrin ser intimados al pago de la faciura reclamada si se avinieren a cancelar el
monto de la tltima factira consentida, en cagdcter de pago provisorio ¥ & cuenta del
monto que resulte de la reselucion de su reclame. §i la Cooperativa rechazara

fundadamente ¢l reclamo, los usuarios deberdn pagar el monto adeudado con mids

los intereses y recarges que correspondan, de acuerdo con las Nermas Aplicables.
La posterior recurrencia al ENRESS por parte de Joy Usuarias no suspenderd la
obligacion de page, en funcidn de lo determinado por Ia Cooperdtiva.-

5- Regibir la factura en el inmueble servido o en el que denunciare el usuario a tal
efecto, sin coste adieional, eon una antelacion suficiente a su vencimients no'menor
a los einco (5) dias hapiles: Mo obstante ello, en ¢ase deno recibir fa factura en
Hempo Gporiung, subsistird la obligacion de pago para lo cual cada factura llevard
impresa, la proxima fecha de vencimiento-

6- Congeer con una anticipacign minhind de treinta (30) dias corrides cualquier
alteracion en Ios periodos de facturacitn aprobada por fa Autoridad Competente.-

7- Conocer & través de la respectiva factura, los hugares y formas de cancelacion v toda
otra informacién relacionada con la instrumentacion del pago.-

8- Conmocer a través de las fﬂciuras todos los elementds constitulivos de su tarifa
individual -

9- Congeer, en caso de obtener un plan de facilidades de pago otorgado por la
Cooperativa, una adecuada discriminacion del total de los intereses a pagar, el saldo
de la deuda, la tasa de interds efectiva anual, la forma de amortizacion del capital,
cantidad de pagos 4 ve;al'iza‘_r y su periodicidad, pastos extras o adicionales si los
hubiere y monto total financiado a pagar.-

10- Abonar los cargoes de conexidn, desconexidn y recanexitn al sistema, ¢l recargo por
corte de servicio y por falta de pago cuando cllo resulie procedente scgim las
Normas Aplicables y otros conceptos similares:=

11- Recibir las devoluciones por montes pagados en exceso a los correspondienics por
servitio recibido, ya sea en efectivo 0 COmo imputacien de pago anticipado del
servicio recibido o a recibir, & su eleccion. El régimen de develuciones suftira los
misme intoreses ¥ recarges, para situaciones andlogas, queel régimen de pagos en
situacion de mora, de acuerdo con las Nommis Aplicabices.-

12- Informar a la Cooperaliva respecto de las modificagiones en su situacion fiscal.-

CAPITULO NOVENO:

J}EREC}IDE- Y OBLIG -ﬂCI{)INEE:. DE LA COOPER *\ I V.i
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Reabizar todas las tareas comprendidas en la prestacion del servicio, de-acuerdo con
ias Normus Aplicables.- ,
Prestar-el servicioren condiciongs gue asepuren su-continyidad, regularidad, calidad
¥ generalidad, de manera tal que se garatice ¢l ¢ficiente suministro, la proteccién
del medio ambiente, los recursos nalurales y la salud de fa poblacién; A tales efectos
s¢ deberd vigilar muy especialmente tode 1o que hece a la cobertura del servicio,
calidad de agua, presion de agua, continuidad del abasteeimiento, interrupciones del
abastecimiento y eficiencia en la produccion v distribucion.- ;

Prestar el servicio de abastecimiento ¢ agua potable a toda persona que lo solicite
dentro del drea servida de la concesion vlo de las ampliaciones que se efectien en €l
futuro 'y que cumplan con los requisitos que determinen [as Normas Aplicables, -

Publicar la informacion necesaria @ fin de que los wsuarios puedan tener

<conoeimiento general sobre los Plangs de Mejoras y Desarrollo, el régimen tarifurio
v el servicio en general.. Cuando la informacion a brindar, tenga caracter gen,rsra_l_

pudran utilizarse medios pliblicos de comunicacion: radios, publicidad ambulante,
diarios, elc..-

En el caso de la existencia de fuentes alternativas que oeasionen un ncsgn parala

‘salud pablica o el suministro del servicio, progeder a su anulacion; En case de

pposicion, se podra requerir ¢f auxilio de la fue:,.-'sa pitblica con intervencion del Ente
Regular de Servicios Sanitarios.-

En caso que se compiueben deficiencias en las instalaciones conestadas al sistenia
que perturben la normal prestacion del servicio u ocasione perjuicios a terceros, la
Cooperativa podra, previa intimacién, disponer el corte del servicio -

En ecaso que s¢ detecten infracciones cometidas por los Usuarios que acasionen
contaminacion de los cursos de aghia o sus fuentes naturales, o perjudiquen el

servicio, la Canp@rama deberd intimar ¢l cede de la infraccién fjando un plazo al

efecto y comunicar dicha cireunstaniein de mmediate al ENRESS.-

Cobrar las tarifas por el servicio prestado de acuerdo con las modalidades gue
surgen de este Reglamento y demds Normas Aplicables.-

Cortar ¢l servicio por falta de pago de acuerdoa lo senalads en el articulo 36°.-

10- Asegurar la provisidn gratuita de agua contra incendios.-

H-

Cumplir y hacer cumplir ¢l Reglamento del Usuario 3 deniis Normas Aplicables, -

12- Atender mediante personal competente, todas las consultas o reclamos que efectiien

los usuaries; A -tales-efectos se- dt»bcr": Hevar wn Libro tde Reclaomos donde se

T A B 0
|l'"'._ :?"” ek ot L r-f’ﬂ".-'- gl ey :__,_..-r"JJ~r £ 00 AT f L
R i I S ST ; = f
H !3 I o i Wil Seleoll G| e
[ M LA o r.ﬁ1'L|1ijrL PRISEIRE. A " i
' ED [ | . Ii.-'.-{‘\- .:.- i ._I,,{'hl_‘l WRICH r .Iu
i N ..--\. r E‘l"‘i‘:-:"l' ‘rpﬁ Ve bt e R .h.r1 HP‘.?;,# WEE T
f AN o SRy % | 280", o N
| ;

-"-'-"w:rh-.r:_—,_rll

vielquen en iﬂmm fﬂl‘]ﬂﬂluﬂl{t las qilﬂjab de los Usuarios,— || preesemessmon s com s
s i I | | CONCTIC raunicipaL |
| T | okl £l Lo = S Y




CAPITULO DECIMO:

REGIMEN TARIFARIO ¥ PARTICULARIDADES DEL PAGO \

ARTICULO 19% La Cooperativa deberd delermimar la tarifa promedio al consumo.
medido. No obstante 'y para casos justificados podra establecer Tarifas Fijas, todo elio
de acuerdo con las normas aplicables ¥ la auntorizacion previa de la Autordad
Competenie.

En conseeucneia, ¢l tipo de determinacion de las tarifas poda ser de dos clases:

1- Tarifas Fiias: La Cooperativiy podrd determinar una tarifa upica para wdos los
usuarios, colocandose medidor en forma exclusiva para los' casos en que pueda
haber un presunto -alto consumo, por uso industrial o comereial y/o surtidores
piblicos.

3. Servicio Medido: La tarifa serd fijadaen base 4 consumo medide, con monte minimo
fijo @ sin ¢l, de acuerdo con ol Sistemia tarifario que le auterice la auleridad
compétente,

ARTICULG 20% El servicio consumido por los usyarios serd determinado por la
Cooperativa mediante la lecturd de 10s medidorey domiciliarios instalados en los
inmuebles.

La lectura se realizara cn forma mensudl o bimestral.-

ARTICULO 21°% La aplicacion del cuadro tarifario se hard ¢fectiva previa autorizacion
de la autoridad ¢ompelente,

Bl mecanismo de fjacion del cusdro tarifatio, su autorizacion y modificacion s ¢l
sefiglado en las Normas Aplicables enda materia.

ARTICULD 22% La Cooperativa serd Ia encargada v responsable del cobro de
SErvicios:

A tales efectos: las factuvas; liquidaciones o certificados de deudss que emitan por el
servicio que preste, de acuerdo con el cuadro tarifario. respeelivo, tendedn fuerza
ejecutiva y su cobro judicial se efectuara mediante el procedimiento gjecutivo previsto
en el Codigo Fiseal de la provincia de Santa Fe.

ARTICULG 23% Las tarifas s¢ abonarin on Forma mensual o bimensual y e dia ded
vencimiento seed el dia cinco { 05} de cada mes © ¢l dia sipuiente habil, en caso de
resultar aque! feriado o inhdbil, faculindose a la Cooperativa a fijar cambios cn las
fechas de vencimiento

ARTICULO 24% La Cooperativa remilitd las Facturds de las tarit
domicilio denunciado a tal efecto y en forma gratuita.
. |
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N6 abistante éllo, eni ‘caso que el usuario no la recibz en tiempo operiuo, subsistirg la
obligacion de pago para lo cual cada factura llevara impresa fa proxima feeha de
vencimiento.

ARTICULO 25% Podran ser lugares de pago-el de la sede-de la {Cooperativa, bita en
galle By, 14 de Diciembre N° 1825 de la ciudad de Armstrong: y/o los baneos y/o
entidades habililadas a tal efecto,

La factura deberd determinar los lugares de pago v entidades habilitadas.

ARTICULO 26% Las facturas deberan cumplir con lo dispuesto en la Ley provineial N
11220 demas normas aplicables cn la materin y las de rigor en materia fseal.

Deberd coritener obligatoriamente:

=

. | i
Identificacion de la Cooperativa; | ;
i, |
Nombie, Apellido y Domicilio del usuario; ! /{&5 g
. | & :
Fecha de Emision; e 13 J j
j = A .

Ubicacion del mmuebie; ! Df'-?

Periodo facturado; AT 2

Fecha de proximo vencimiento;

Indicacion de los elementos constitutivos de I facturacitn realizada, discriminando los
montos correspendientes a cada factor de servicio, ingresos por cuenta de tereeros,
carpos especiales aplicables y olros IBEES0s.-

. Fecha de control de medicion-
= Caudales sumtinisirados o estimados.-
- [niereses por mora ¥ montos resultantes.-

= Descuentos por multas a la Prestadora.-

- Importe de olros descuentos, exenciones, tebajas o subsidios aplicables.-

- Porcentaie vio menio de la Tasa Retributiva de Servicios Regulatorios ¥
de Control.-

- Impuestos.-
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- Lugares y formus de pago.- Z=
ks fk
- Dieuda anterior del usuario.- Exel case que no'existan deudas ELE‘.I(IJ.EIIEE
se congignard “No existen doudas pendientes”.- “u(

= Numeros telefonicos v dirceciones de la Prestadora y del Ente Regulador
de Servicios Sanitarios.-

ARTICULO 27%: El usuario deberd conservar los comprobantes comb constancias de
pago y exhibirles a requerimiento de'la Cooperativa,

ARTICULO 28 Estaran obligades al page del servicio todos los usuarios particulares y
los entes publicos nacionales, provinciales v municipales.

Toda exencion o subsidio estard a carge de quien lo disponga.

Estarin obligados solidariamente al pago de los importes que se facturen:

1- El propictario o consorcio de propietarios del inmueble que reciba el semvicio y por
toda la deuda que éste registre,

2- El poseedor, tenedor u ocupante del nmuebie servido; por ¢l periodo-de posesion o
tenencia:

ARTICULO 29% La falta de pago en los vencimientos gue se indican en el articulo 22°
comstituira automaticamente en mora al deudor v dard lugar a las sanciones pertinentes.

En case de pago fuera de los términos de vencimiento, el usuario deberd abonar un
interés moratorio equivalente al que cobra el Banco de la Nacion ﬂ.rgmlin.& para sus
operaciones de descuento a treinta- dias vencido, con mas un ciento por cientd {100%)

de estos en cardcter de mterés punitorio.-

COMUCEJIC MUNICIPAL

ARTICULQ 30° Lo dispuesto en el presente capitulg mmpieman"r. lo dispusstorenebic

Régimen Tarifario especifico de‘la Concesidn, autorizado por la M um;rpaigd lﬂﬁfﬂ'& ey

i A :
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CAPITULO DECIMO PRIMERQ: | 220 7", |
SANCIONES = CORTE DEL SERVICIO - RECURSO POR kﬂﬂ‘i’t‘ﬂﬂf"m

REGULADOR DE SERVICIOS SANITARIOS

ARTICULO 31% La Cooperativa esta facultada para aplicar sanciones a los usuarios en
casos de mal funcienamiento de las instalaciones internas que caugen perjuicios al
sérvicio, daios intencionales conmiprobado, conexionesyclandestings, falta de pago de
tarifas v demids actos que infrinjan las disposiciencs|de cste Reglamento y demas
Narmas Aplicables.

Ivas son fas siguientes:

ARTICULO 32°% Las sanciones af:mhcm por l%‘fw
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I- Apeércibimiento por eserito, que se dplicard a lo§ usuarios ¢h casos de infracciones
leves;

- Suspension temporaria de abastecimiento de agua; que s¢ aplicard en los caso
siguisnies:

2.1 Insumphimiento de los pagos de tasa y tarifas;

2.2 Mal funcionamiento de lag instalaciones intermas que permitan el derrache de
agua y hasta tanto se subsane el inconvenivnte;

2:3 Conexiones clandestinas;

3- Suspensidn definitiva de abastecimiento de agua, para el caso de dafios intenciones
les comprobados a las instalaciones del serviciy o de sucesivas reincidencias,

4- Recargo por pago fuera de término de las tarifas: se aplicardn los intereses que se
determinen en el articulo 29° de este Reglamento.

ARTICULO 33% En los case de suspension temporaria se procederd a réhabilitar el

servicio en forma automéatica; una vez eliminados los hechos que motivaran ka sancidn,

En caso de suspension dﬂﬁmtw:;g solamente se procederd a la reconexion cuando
ademas de suprimidas las causas de infraceién y canceladas Tas oblipaciones pcndmntcs
con la Cooperativa, se abone el derecho equivalente al precio de una nu¢va conexion
con mids un veinte (20%) del mento de la misma:

ARTICULO 34°% De toda infraceion comprobada se labrard acta v se procederd 8 anotar
la infraccion en el Registro de Usuarias.

ARTICULO 35°% Sin perjuicio de lo establecido en los ARTICULOS 31° y 32°, la
Cooperativa queda facultada para lo siguiente;

2- Proceder al desmantelamiento por cuenta del usuario de las instalaciones por
conexiones clandestinas y el secuestro de los materiales usadosen las mismas;

AN

Realizar por cuenta del usuario las obras necesatias para colocar las instalaciones en
condiciones realanentarias;

l'.

3- Iniciar los acciones legales pertinentes pary ¢l cobro compulsivo de lag deudas
contraidas por los usuarios y obtener la reparacion de los dafios y perjuicios.

ARTICULO 36% En caso de falta de pago de las factuiaciones que emita Ja Cooperativa
por ¢l servicio prestade, procederd el eorte del senvigio y su posterior habilitacion,
previo cumplimiento del siguierﬁc -pri:rts:d.imicmu': | o e G

5 ; G{JNLFJ{} F's'laJ ZIPAL |
I- La Cooperativa deberd remitir ¢n caso de mora ::-i:lp ior a dos reses en.¢l pago de
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Dicha intimagion de pago deberd realizarla la Cooperativa de manera fehaciente, v
por 1o menps en dos (2) oportunidades, con un intervalo minime de dos (2) semanas
efire cada una de ellas.

Cumplidos esios recaudos, la Cooperativa podra cortar el servieio suminisirado a las
USUATIOS TOrOS08,

4- Una vez cancelada la deuda que erigind el corte, con sus intercses, recargos v el
correspondiente: cargo de reconexion, la Cooperativa deberd reintegrar el servicio
dentro del término decuarenta ¥ ocho (48) horas,

En ‘casn conttario. los usuarios tendran devecho 4 recibit. por parte de la
Cooperativa, una compensacién equivalente a la proporcion diaria de la tarifa basica
mensual, por cada dia de atraso en el restablecimiento del servieio,

3- Lus usuarios ne podran sufrir ¢l corte del servicio cuando exista acuerdo con la
Cooperativa {ehacientemente documentado sobre ¢l pago del monte adeudade; en
aqueilos casos en que ¢l ENRESS hubiera ordenado suspender la desconexion o en
otros casos de urgente necesidad demostrada y conlorme a resoluckon hundada del
ENRESS.-

ARTICULO 37% Aparte de los ‘derechos que tienen los wsuarios, expuesios en el
articulp 15" de este Reglamento, log usuarios podrén interponer Recurso contra las:
sanciones que aplique la Cooperativa por ante el ENRESS dentro de los treinta (30) dias
de la notificacién de 1a misma.-

CAPITULO DECIMO SEGUNDO:

INTERPRETACION DEL REGLAMENTO

ARTICULO 38% Todo lo gueno esté previsto en el presente Reglamento, serd resuelio

por la Cooperativa de acuerdo con lo dispuesto en las demis Normas Aplicables ¥ fa

intervencian del BNRESS en caso que sea necesario.-
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