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COOPERATIVA DE PROVISION DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS LTDA. DE ARMSTRO h:l'El
BV. 14 DE DICIEMBRE N° 1825 - (2508) ARMSTRONG — SANTA FE
Actividad Principal
Distribucion de Energia Eléctrica Urbana y Rural

Actividad Secundaria

Servicio de Agua Potable por Redes - Planta de Osmosis Inversa
* Servicio de Telefonia Rural y Urbano
Internet
Sepelia y Ambulancia
Obra de Gas Natural por Redes
Area Industrial

Inscripciones

ILN.AE.5.: Matricula N2 4248

Direccion Provincial de Cooperativas: Matricula N 811

Asaciada a:

- Federacion Argentina de Copperativas de Electricidad y Otros Serv, Publicos Ltda.
(FACE)
- Federacion Macional de Cooperativas de :ﬁ.gua Potable (FENCAP)
- Federacidn de Cooperativas Telefénicas (FECOTEL)

- Federacion de Cooperativas Prestadoras de Servicios Sociales-Asistenciales y
Comunitarios Ltda, (FECOSE)



CONSEIO DE ADMINISTRACION
Distribucion de cargos seqgun acta N®1481 del 25/o3/2019

CARGD ~ NOMBRE Y APELLIDD FIN MANDATO
Prasidente BERMARDI MELSO 31/13/2020
Vicepresidente SILVIBEATRIZGLADIS 31f12/2020
Tesarero SOLANS JORGE 1tf1zl2021
Secratario i LUZZIHUGD REMATC J1f1z{z00g
Vaocal Titular CHIAPPINI CARIC Jf1zfz0zn
Vocal Titular TEODORIMABEL LUIAN  31/a2/2019
Yocal Titular FPAGLIERD ARIEL HORACID 31/1z/z020
Vocal Titular LEGUIZAMON ALDD 31/13/3009
Vooal Titular BUSCHITARIVICTOR tfrafaozl
Vocal Suplente NARDI JOSE MIGLEL 3122019
Vocal Suplente LEGUIZAMON HUGD ALDC J1/12{2019
Vecal Suplente - WACCHING HUGD izfzolg.
Vocal Suplents MARDI ANGEL ANTOMIO Jfizjzoty
Vocal Suplenta ABRATE GERMAN CARIC 11f1zfao1a
ORGAMO DE FISCALIZACION
Sindico Titular PORTIS LUIE e
‘Sindico Suplente TITTARELLI RICARDD J113f2018

REPRESENTANTE MUNICIPAL: Dr. Pable Verdecchia
GERENTE ¥ JEFE DE DISTRIBUCION: Ing. Ricardo Airasca

AUDITOR EXTERNO: CPN Gabriel F. M. Clemente



Convocatoria Asamblea Ordinaria

Sefores Asociados:

Con el objeto de dar cumplimiento a las disposiciones que fija nuestro Estatuto Social
y la Ley N°20.337, el Consejo de Administracién convoca a los sefiores asociados de
la Cooperativa de Provisién de Obras Y Servicios Piblicos Limitada de Armstrong, a
la ASAMBLEA ORDINARIA, a llevarse a cabo el dia 3 de Febrero de 2021 a las 18.30
horas, en el salén del Club Atlético Deportivo Barraca, sito en calle Aaron Castellanos

N°® 493, de la ciudad de Armstrong, a los efectos de considerar el siguiente:
ORDEN DEL DIA

1.

o

Designacion de dos (2) asambleistas para firmar el acta de Asamblea, junto a
Presidente y Secretario.

Consideracion de los motivos de la convocatoria extemporanea de la Asamblea
General Ordinaria durante el afio 2020, en los términos del Art. 30° del
Estatuto Social.

Designaciéon de tres (3) asociados presentes a los efectos de integrar la
Comision de Credenciales, Poderes y Escrutinio, conforme a lo dispuesto por el
art. 3ro del Reglamento de Elecciones de Consejeros y Sindicos.

Consideracion de la Memoria, Estado de Situacién Patrimonial, Estado de
Resultados, Anexos del Balance General, Consideracion del Resultado del
Ejercicio, Informe del Auditor Externo e Informe del Sindico, correspondientes
al 582 Ejercicio Econdmico cerrado al 31 de diciembre de 2019.

Consideracion del rubro gastos del Consejo de Administracién, conforme el
Articulo 67 de la Ley 20.337, correspondientes al 582 Ejercicio Econémico
cerrado al 31 de diciembre de 2019.

Consideracion y aprobacién para la suscripcién e integracién del capital.
Consideracion de Fondos para gastos de mantenimiento de servicios.
Renovacion parcial del Consejo de Administracion:

1. Eleccion de tres (3) Consejeros titulares en reemplazo del sefior Hugo R.
Luzzi, la sefiora Mabel Teodori y el sefior Aldo Leguizamén por
finalizacion de mandatos.

2. Eleccion de cinco (5) Consejeros suplentes, por finalizacion de
mandatos

Renovacién del Organo de Fiscalizacién, debiendo elegirse un Sindico Titular
en reemplazo del CPN Luis Portis y de un Sindico Suplente en reemplazo del Sr.
Ricardo Tittarelli, por finalizacién de sus mandatos.

Armstrong, 14 de diciembre de 2020.-
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DISPOSICIONES QUE FIJA EL ESTATUTO SOCIAL EN EL CAPITULO V - DE LAS ASAMBLEAS
Art. 322: Las Asambleas se realizaran validamente, sea cual fuere el niimero de asistentes, una
hora después de la fijada en la convocatoria, si antes no se hubiere reunido la mitad mas uno
de los asociados,

Art. 34: Cada asociado debera solicitar previamente a la Administracién el certificado de las
cuotas sociales, que le servird de entrada a la Asamblea, o bien si asi lo resolviera el Consejo,
una tarjeta credencial en la cual constara su nombre. El certificado o la credencial se expediran
también durante celebracion de la Asamblea. Antes de tomar parte de las deliberaciones el
asociado debera firmar el libro de asistencia. Tendrin voz y voto los asociados que hayan
integrado |as cuotas sociales suscriptas, o en su caso, estén al dia en el pago de las mismas, a
falta de ese requisito solo tendrdn derecho a voz. Cada asociado tendra un solo voto,
cualquiera fuese el nimero de sus cuotas sociales.

Nota: los asociados deberdn asistir con barbijo social o tapabocas, nariz y mentdn, segln
protocolo Covid-19 del Ministerio de Produccién Ciencia y Tecnologia, Direccién de
Cooperativas y Mutuales, Gobierno de Santa Fe.

REGLAMENTO DE ELECCIONES DE CONSEJEROS Y SINDICOS

Capitulo I: De las Elecciones

Art. 22: La eleccidn se realizara por el sistema de lista completa. En la lista constaran todos los
candidatos a Consejeros titulares y suplentes y el Sindico titular y suplente, no admitiéndose
tachaduras, raspaduras, alteraciones o reemplazos. En el caso de oficializarse una sola lista,
esta se proclamara directamente sin necesidad de llevar a cabo el acto eleccionario,

Capitulo IV: De los Candidatos

Art. 9%: Las listas de candidatos a Consejeros, Titulares y Suplentes, deberdn ser presentadas
para su oficializacion, ante el Consejo de Administracion, desde la fecha de convocatoria hasta
ocho (8) dias antes de la fecha de la realizacién de la Asamblea a efectos de permitir al Consejo
de Administracion efectuar las observaciones que se sefialan en el inciso c) del presente
articulo si las hubiere, y la correspondiente oficializacion en término. Seran integradas por
asociados, de acuerdo a lo estipulado por el articulo 462 del Estatuto, procediéndose de la
siguiente manera: a) La o las listas de candidatos deberan contener los siguientes datos:
calidad de titular o suplente, nombre y apellido, numero de documento de identidad, nimero
de asociado y firma del candidato aceptando el cargo para el cual se lo postula y el nimero,
nombre y firma de los asociados que apoyan la lista. La lista debera contar con el apoyo del
1% de los asociados, como minimo. b) Ser presentadas por duplicado a fin de que en la copia
se estampe hora y fecha de recepcion. c) Las listas de los candidatos a elegir que fueron
presentadas al Consejo de Administracién, dentro del plazo exigido por este articulo, seran
confrontadas en sus datos y demas aspectos formales por el citado érgano, a los efectos de
proceder a su oficializacion o formular las observaciones que hubieran detectado, las que
deberdn comunicarse a los miembros de las listas, dentro de las cuarenta y ocho (48) horas de
recibida, a fin que dentro de las veinticuatro (24) horas, se permita efectuar correcciones o
reemplazos si correspondiere, para su oficializacion posterior, la gue indefectiblemente
debera hacerse por cinco (5) dias de antelacidn, por lo menos, al acto asambleario.



MEMORIA CORRESPONDIENTE AL 58 EJERCICIO ECONOMICO

Sefiores Asociados:

Confarme & las disposiclones vigentes que fija nuestro Estatuto Social y la Ley 20337, el
Consejo de Administracion de la Cooperativa de Provision de Obras y Servicios PUblicos
Limitada de Armstrong, pone a consideracidn de los Sefiores asocizdos la Memoria y Estados
Contables, Provecto de distribucion de excedentes, Informe del Sindice y Dictamen del Auditer,
correspondientes al guincuagésimo octave Ejercicio Econdomico comprendido entre el 17 de
enerc de 2019 y el 31 de diciembre de 201g.Resefiamos a continuacion los hechos mas

importantes y las principales actividades realizadas.
COMNSIDERACIONES GEMNERALES

Esta Memoria comenzd narrandase culminado el 2019. En esos primeros dias evaluabamaos al
2019 camg un afe muy dificil en un contexto socio econdmico nacional. Se rEf'-Iejaha un trabajo
intenso y asumide con gran‘compromiso hacia las demandas de los ascciados del dia a dia, pera
fundamentalmente con una mirada hacia el futuro motivo de permanente preccupacion y
planificacién. ¥ es ese futuro, nuestro presente, hoy marzo de 2020, narrando esta memoria
desde el inicio de una cuarentena. El 12 de marzo de 2020 se publicé en el Boletin Oficial el
Decreto 2602020 que amplio la emergencia publica en materia sanitaria establecida por Ley N®
27.541 en virtud de la Pandemia declarada por la Organizacidn Mundial de la Salud {OMS) en
relacién con el coronavirus COVID-1g, por el plaze de un (1) aflo a partir de la entfa.da L
vigencia del decreto. De manera posterior, el Goblerna Macional complementd estas medidas a
los fines de fortalecer la estrategia de control, mediante el decreto de necesidad y urgencia
2497/2020, el presidente de la Macion, Alberto Fernandez, establecio "para todas las personas que
habitan én el pais o se encuentren en €l en forma temporaria, fa medida de "wislamiento social,
preventivo y abh'gn:nn‘n",' con el objeto de reducir al minimo indispensable los traslados para
contribuir a la prevencién de la epidemia, impulsando a evitar las aglomeraciones de personas a
los. fines de bajar las probabilidades de contagio. Asl nuestra cooperativa, y en el marco de la
emergencia, implemento medidas que contribuyen al objetivo de control de la pandemia, en lo

gue hace a su actividad cotidiana. Ademas de incorporar medidas de bioseguridad, y por estar
| exceptuadas nuestras actividades del aislamiento, se dispusc guardias minimas, reorganizacién
de puestos de trabajo, reorganizacion de jornadas laborales, teletrabajo y para los casos de

personas con patologias previas la licencia correspondiente. Una dificil tarea para el 4rea de



RRHH, una dificil tarea para todos los trabajadores de nuestra cooperativa, una dificil tarea para
nuestros dirigentes, un dia a dia dificil para todos, para tedos mundialmente. De algo astamos
seguros: cada integrante de esta cooperativa, empleado o cnnsejelm, esta dando lo mejor de si,
lo mejor que es su trabajo persenal a favor de los asociados, de la comunidad, de Armstrong
tedo. Esperamos con ansias que esta etapa transite en paz, ree ncontrindonos luego para
celebrar nuestra AGO, que como estableciera el ente que nos nuclea INAES para las instancias
institucionales como asambleas ordinarias y extraordinarias, el Decreto 260/z020 y el conjunto
de normativas que acompafan la emergencia, seran motivo para que dichas ér‘n’;:vitcrs
institucionales sean postergados temporalmente yjo diferidos, tal cual le prevean las

reglamentaciones vigentes.
SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA

El cuadro presentado a continuacion muestra la cantidad de usuarios en cada categoria de
servicio, sus consumos registrados y sus promedios mensuales y diarios. Junto con los
consumos de los suministros propies y las pérdidas técnicas y no técnicas permite observar los
porcentajes que representan del total de kWh comprados y de los facturades. Se refleja

tambien la energia generada de la planta fotovoltaica y los techos en domicilios particulares.

CANTIDAD USUSARIDS ¥ CONSLMOS

USLIARICHS LONSUND
CATEGORLA CAMTICAD W FalT. | # TOTAL AMUAL ki'h PROMEDID
USUARIOS L B k] L] . W kW mes | mes-tsuana
Resicencial = | g5e8 | 75,158 55,36 28,55 18438 728 Bae. By 17
Comercial Gg1 | 10,33 w2z | 11,18% 1.904.325 Jaeasa ooy
Industria 31 3,66% G2, 5% 13,56% 11.8935.797 354.5:5;! 1 £ 25
Servicic Piblico | fg 1.41% 1,665 1,31% 4E7.872 38,585 418
Zona Rural 408 B, .45 45476 1, 80% 1376 348 114667 18z
TOTAL ETT A T 100% 78,Ea7% 27,883,920 2333580 : 1 27]
CARTIDAD SUMIMISTRIOS PROPIOS ¥ 5US CONSUMOS
SUMINISTRDS | COMNFUMO
CATEGORLIA CAMTIDAD % DEL TOTAL ANLUAL kn FROMEDID
SERVICIOE . hs %, ¥Wh | mes dia
Aqua potable 24 53875 1010325 | 1g5.18¢ 5.333
Alurrisrada Publice 47 FEEEL LEATETE I 210,405 5.1y
Salas Velaorias 1 o,y . 8.6y 718 4
Telafonla Bural 1 o035 1039 iz 3
Liso Progic g a,1567% 50,195 k] 163




TOTAL :' B2 13,7045 '| 4-500- 551 I ...;-.-5.3.;:-5 1341
PERDIDAS DE DISTRIBUCION  ~
TECHICAS ¥ MO TECHICAS EMERGIA DISIPADA
Estacion transformadora 33115, kv, Lineas M.T., o9 DEL TOTAL 'i ANUAL : kwh PROMEDID
i ) W I kWh L mis | dia
Subestacicnes MTIBT, Lineas Baja Tersion L |
TOTAL 5.EE% . TG ; 266,85 |I .41
TOTAL ENERGIA COMPRADA A LA EPE DE SAMNTA FE
4 DEL TOTAL AMLAL kW PROMEDIO
Compra en 33 &%, Tarita Tohiyd - e = T
TOTAL g, 14 I 264000 .925.500 g6.333
TOTAL EMERGIA GEMERADA -
b DEL TOTAL AMLIAL KWh PROMEDSD
Generacion fatowaltada % oh — T
TOTAL o, BER 303,641 25303 812
TOTAL EMERGEA OPERADA
’ 3 0EL TOTAL ANUAL ] kwh PRCMEDIO
w ¥Wh mes 1 dia
TOTAL 100, 00H ELRAT R 2.954.Ba3 1 97144
POTENCIA Y ENERGIA

En el siguiente cuadro se muestra la energia activa facturada por la Empresa Provincial de la

Energia en horario Pico, Resto y Valle y la potencia demandada en punta y fuera de punta del

afio 2019, La energia reactva es la total

de fos tres tramoes horarios.

POTENCIA EMERGIA
REGISTRADA ACTIV A REALT,
F.P. | Ploe Flesto G del Fice % del valle | el Tatal
L4 kW KWh Tatal kMih Tetal k'wh | Taotal k't'h W Ar
ENE Ba3ga | Ggba | 1isBooe | ssao | gpRane | zipr | Gincoe T 1331 | 2b46.000 g3f.coe
"FEB | 8B38 | Bg6 | 179z.000 | G000 | 554000 | 20,00 | 594000 j 16,00 | 2g70.000 | 1296000
..-’:':*.F.‘... 7922 ) B.LEL 1593 400 6o 87 76 a00 20,38 58 000 | 1w\ 1.5rh.000 B8y o0
ABR 7,380 L gBob | 2692000 | cgaz | s7Bace | 20,3 | goeos | 2oy | 3BSnooe S30,000
Tmay | Ege L ags0 | Bse0ec | Bjag | grE.ane 0E | Soamoo | B | 5834000 | S8h000
imﬂ_': cost | a7ebooe | 5gB8 | Faoe | 2009 | sefecs | igas | asibooe l 33,000
-..:"-.I.L..-. 8568 | 5256 196z 000 g, 85 FoL.000 I1,43 f1z.000 18,58 ':Lt;l'ﬁ::lﬂ | 59.:..{!&:-_.
ALY Bgiy | &568 1562008 b3, 5, B3 600 25, Gk cel.can 17,6z L4000 | g7E.000
TUSEP | 8.k | w688 | s7i0.000 Exgo | m3zoo0 | igof [ pogooe W42 | 2.736.000 '| 024000
"TBET | 7596 | 4438 | Boomoo | Bago | ssHooo | 1838 | 523000 R | 3-8Bo.0c0 5400
oy 7923 (T4 1,702 060 0,75 16, o 19.:5-3 [Pafroi] 45,53 I| ER T ] SES. 000
DI Bs8E | Gz | 1Babaooo &0,36 55000 19,53 £33 000 39,132 | 3052400 738000
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En los consumos de energia reactiva de enero y febrero se reglstraron elevados valoresreflejo de

salidas de servicio por falla de dos bancos de capacitores conectados en media tension, como

consecwencia de descargas atmosfericas que ocurren con frecuenciza en el verano que

impactaron sobre las lineas de Media Tensidn, Esto provoca, ademas del elevado consuma, dos

cortes del servicio en la zona urbana para efectuar su reparacion y reemplazo.

EVOLUCION DE LOS CONSUMOS Y DE LA DEMANDA

Las siguientes tablas y grificos muestran la evolucien anual de consumos y demandas y las

energlas consumidas mes a mes de las principales categaorias de usuarios.

e _'mg i I_ RESIDENCIAL * © comerciaL ; -mnus'l;u;.[ ' ’
T Emere 1.040.018 e " pBlGsd
Fabrero :.13:..535-. R 409013 | BEA.2E1 |
. Marzo Byo.265 i s 945 301
bl e {! - 3_23-355 964.275 |
Mayo 708,455 | amas@ | aossses |
Junie q- H11 g0 gpﬂ.g::i;. | _L-nzggg:-_ -'
Julio il 859,261 sk T
~ Agosta | - T s 1088
7 Setlembes e © arsess = 1oBgbor .
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El siguiente cuadrarefleja l2 evolucion del consumao de energia electrica para las distintas

categorias de usuarios y demanda en punta y fuera de punta, destacando al pie, la variacion en

porcentaje del Gltimo afo respecto al anterior.

EMERGIA POTEMNCIA
ARIO T F.
RESIDEMCIAL | COMERCIAL | INDUSTRIAL | RURAL | GEMERADA | OTROS | TOTAL |MaX - PICO

1563 359460 5359 172837 §22523 101620 | grI623y

aghs 487233 322243 '| 226487 120400 | 93536 | 1223499

196y 5sBatE | 336347 | 351545 w3Bragn | oigacm | 1387240

1965 644471 369181 1 Jobg1g 172207 | 153640 | 1472207

1565 Bg7Eig zbiozo | 3ziaag 2800 1558868 200018 | 1goBEGG

1567 HBoaoag 397219 3579k ghEah 1BE7a13 17238 J 188723

1564 fl4n2g [ 433324 4a6801 J-mBBa| 17954 | 354231 | 2217054

2g6q 1024935 il adndTa 4TS 16851 I| zafanag | agagia | 2481038

g0 082504 E 54 B4s3 I7esas | 268388 | 263634 | se23m | 26afys

1573 1138333 '| 13609 4EEDga 234557 '| 2oblag cibyag | zabBa7o |
W | 1264401 ] 757567 485228 | 261086 | 'l 47678 | 3245022 1|
1973 [ 13833203 !I By7520 473224 | 37907 | | 49377 | 3573870 |
1974 |I a5a243 | Bg4s08 437491 545558 | 5oBijz | 3BBagai

1675 1733700 Boggis 457840 Goi7ig Big6g7 | 212427

1976 1685243 7hBoo 1T Gfgogr TJraclo | 4528700

1577 1B5s112 Tio258 1258662 | 756561 Epiige | s1g3aBo
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Faarha

aEzlo

RO4TTHO ioggoBo Bagras | 5424700
14979 2308650 rBagza 1537980 Bagago Borars | Blsadlyg
1584 141B310 Bopgéa 130mbo | 836850 975905 | G337205
1gB1 AGECHLT BEz472 1512116 g1l7as BEEERS | Gyrmar
1582 706555 T3 179925 | maayay 536550 | Pog2092
1563 2537950 BBoyaa 003447 | 1od08ge aagseas | 7o&lozo
15384 3426316 1004139 1334529 | 10Bozsa 782272 | Bbaygod | 2250
1gdg 3373294 Q43730 5 oL S ) 7B37on | Bzgoofa | 2070
1986 ERrl-rCl 1007578 zbajBya | 2233422 923636 | 9550486 | 2340
1587 1993450 10000493 2645602 | 1250710 g70853 | gooo7ob | 2448
188 68641 ERL apbginy arpesah azcinBg | egacgyd | 23z
1By 3EEgank Bgigga bBoaoy 13536834 1525392 | 11008480 | 3332
1050 7R4TIT FasTes ab2Bgo; | 1M7429 26640956 | 21215800 | 2376
15951 35ER1EE 845368 630873 | 21220476 1856780 | 12667600 | 2628 1
1952 4IS0T0T gyih3og Ty 5E76E 1337053 | 26chyad | 12998500 | 2854
1593 558542 g47922 3286483 | 1305062 | 1723354 | 13358203 | 2040
150 4ByB2z8 gbEdaz D000 | 1334397 1833703 | 14594104 | 3060
1955 4o8dg, g5z aghyozg | 1306662 2086037 | 14933400 | 3000
1556 §O09E167 1061353 §327339 | 1313753 006918 | 16673940 | 3360
1997 5403558 1365875 cgadaizg | 1250473 21bafbsy | a7BosBro | 3530 | a0 .32-;':1
108 2165145 L rhebn A T L 1271589 n653fa | 17468400 | 3540 [ 3540 | 3420
1555 5341074 1755570 4737486 | 128470 173143 | 17285400 | 3240 [ 3240 | 3360
2000 5302123 E T sagh3bs | 228333 2226051 | 28430000 | Fyac | 3720 | 3420
2634 Ci 23603 agihage chgbzga | 1243923 IFa7E7 | 18yogaed | yoao | 4o2o | 3420
00z séznsg 1555528 Gggo5ir | 1270670 o457z | 18932800 [ 3g00 ) jgoo | 340
1003 chy2gB6 zonohdy 9678458 | 1335083 2247045 | 22755794 | 4599 | 4500 | 4140
2004 5854244 1460647 wrsa1s | 1363337 238gBag | 35375600 | goso | 5940 | 4e40
2008 6175735 2833300 10527773 | 2436580 1454500 | 2600EE0G | 6760 | S7B0 | LoG0
2006 Ti71L33 1552303 3363 1526881 agagra} | dyd3ton | G390 | G390 [ 4860
007 TEzoalz jas2ydy 1o7ihgiz | 1Bogdag 3376060 | 29572480 | G930 | Bg3o | 3320
2008 BiTiaTo 3437116 aygsa3y | 1813653 3423373 | 30375900 | GH4e | GE4o | 5500
2009 By36332 3160485 7ozl | a857a33 3492163 | 27500a52 | G417 | Baap | 4ob7
2000 BgaoodE 3241621 10716228 | a7a56as 3508861 | 32663380 | 74 | 7545 | BOG4
2841 ogodogg 3503043 13375379 | 1782a6s 3658024 | 33813269 | B3sa | Baa3 | 6354 |
Iz 1137647 agpla aoyEBTag 17G0L7L 3755333 | 33030000 | Bagg | 8155 | Lo76
2013 10052378 3Barg0g 11605853 | 2781448 3754237 | 34488000 | Bes2 | B4z | Gmb
LT 10357137 1681570 12229359 | 1g41an 3801963 | 34135000 | 7Bsy | 7EST | S35y
015 10638076 1753377 10699193 | 1950760 3932133 | 34623000 | 868 | B84 | 600
acab 1082088 3828y 136B4087 | 1903880 ﬂlﬂ-&ﬂ_gﬁﬂmm 8703 | 803 | 6777
3047 11104 240 4313452 1zBc2861 | L7gang 136801 4595755 | 37463650 | gavo | gzyo | Foge
z018 1pbracky GLpoELE 11943604 | 1597857 | 331395 | 4995059 | 37130415 | 9378 [ o378 | 6768
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El cuadro muestra fa baja en el consumo en todas las categorias, una tendencia que comenzd

manifestarse en el 2018 y se profundizd en el zo1g con la particularidad de la baja en la potencia
demandada.
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SISTEMA DE F'H'-.':I"quSH:JN DE LAEPEEM 33 KV

Como sabemos el sistema de 33 kV gque alimenta nuestra cludad consiste en una doble
alimentacion proveniente de la estacidn transformadeora de la EPE de Cahada de Gomez, con un
tramo nuevo doble terna que oportunamente construyd nuestra cooperativa desde Armstrong
hasta el cruce de rutas nacional N® g y N® 178, El tramo siguiente son dos lineas convencionales
que ademas de pasar por el bajo de Las Trojas que dificulta su reparacion cuando hay
termentas, como casi todas las lineas que dispone la provincia que zlimentan localidades del
interior, son lineas muy antiguas que fueron construidas hace mas de go afios. Asi en un
principlo podiamos tener alimentacion desde EPE Canada de Gomez o por derivacion de EPE
Las Rpsas.'

Con el correr de los afios y dado el crecimiento de |a praduccion y de los consumos la posibifidad
de poder no solo cambiar de linea ya no fue posible, como también no poder cambiar 2 la
estacién transformadora de la localidad de Las Rosas que actualmente solo puede alimentar la
civdad en una emergencia para mantener el servicic de agua potable.

Como resenidbamos en la memaoria anterior, la EPE, tratando de dar respuesta a esta necesidad,
estd finalizando la estacidn transformadora de 132/33/13,2 kV, en la localidad de Las Parejas
desde donde se alimentara también a nuestra localidad, lo que dejard Ia estacion de Cafada de
Gomez como alternativa. Destacamas como lo hicimos anteriormente que para esta ohra de la
EPE, el proyecto, la compra de materiales y equipamiente se realizaren cuando el Ing. Ricardo
Airasca integraba el directorio de la misma como representante cooperativo y la mnducc'rﬁn_

que le sucedid encard la construccidn de la misma que esta pronta a terminarse.



Desde Las Parejas se usara las dos lineas convencionales que van paralelas a la ruta nacional N®
178 hasta la doble terna en la intercepcion de esta ruta y el primer caming al norte de la ruta _
nacional N® g.

En el esquema actual Armstrong y Tortugas estan alimentados de la estacion de rebaje de
Canada de Gomez a tra\.réﬁ. de la linea LP1 y en caso de salida de servicio, previo pedido de
autorizacion a 'la EPE para realizar el cambio, se pasa a LP2. En el nuevo esquemna de
alimentacion desde Las Parejas, Armstrong estara sobre una linea y Tortugas sobre la otra con
la posibilidad de estar las dos localidades sobre una sola cuando alguna salga de servicio y de
mediar ﬁrnh]er‘nas en |a estacion transformadora se pasaria al esquema actual que nos alimenta

desde Canada de Gomez.

SUBESTACION TRANSFORMADORA 33/13,2 kV ¥ RED DE 13.2 kV URBANA

La subestacign esta siendo modernizada mediante reemplazo de elementos de tecnologia
superiar v de la aplicacion de electronica para una mejor supernvision, control y vigllancia,
Muchas de estas tareas requieren de un corte programado a toda la ciudad, por lo gque dichas
tareas se coordinan para efectuar ademas CI’[IE-; tareas de mantenimiento preventivo en el
sistema.

Debido al aumento en el consuma, fue necesario reemplazar transformadores de medicion y
proteccion de go-100/5-5 A por otros de 150-300/5-5 A, en la salida de alimentacidn del Area
Industrial y de la zona urbana norte.

Cuando se efectian estos cortes programades, a las lineas de 13,2 kV, se les reemplazan
también los pernos MM 412 gue sopertan a los aisladores por otros especiales mas altos,
posibilitando alejar el conductor de la eruceta, y evitar gue los pajaros al posarse en la cima de
los postes provoguen un arco eléctrico que originaria u.n corto circuito determinante de una
futura interrupcion del servicio. Este tipo de falla resulta de la mas frecuente por o que se toma
NECESario su reemplazo en los sucesivas cortes programados que se realicen.

También se ha efectuade mantenimienta preventive en las cuarenta SETA's y se ha comenzade
a reernplazar los transformadores convencionales por los de tipo de llenado Integral por ser
magquinas de menor mantenimiento, Otra modificacidn a las especificaciones técnicas de
requenimientos de compra de nueves transformadeores es solicitarles con bajas pérdidas que, si
bien resultan de mayor precio, contribuyen a la baja de las pérdidas técnicas y tienen una mejor

regulacion del voltaje cuando pasan de vacio a plena carga, reafirmando el compromisa de a

cooperativa con el medio ambiente.



SISTEMA DE DISTRIBUCION RURAL

Siempre hemos estado atentos a las Instalactones rurzles, porgue sabemos de las
consecuencias gue podemos tener a raiz de las tormentas principalmenta |l2s de verana, Es pior
ello, que trabajamos arduamente y de manera permanente con una cuadrlla en el
mantenimiento de nuestras extensas redes. Mas alla de algunos inconvenientes que siempre 55
dan, los estandares de calidad en el servicio son muy buenes, ya que normalmente frente a un
inconveniente se actla rapidamente para el restablecimianto del servicio. Los trabajos que son
reiteratives, pero que contribuyen a este fin, son el recambio permanente de postes de
eucaliptus, colocacion de columnas de hormigen armade, limpleza y poda debajo de nuestras
lineas, reparacidn de cables, cambios de transformadores, etc. Por supueste, también estamos
atentos a todos aguellos nuevos pedidos de suministro, fundamentalmente arientados a la
produccion, o algin emprendimiento en particular. Debemos tener en cuenta, que contamos
con una produccion avicola, parcina y tamberagque nos exigen mayores esfuerzos, para lograr
brindar servicios acordes a la producclan.

Por otra parte, se han instalado mas detectores de cero tension en puntos estratégicos de la
red, los cuales dan aviso via SMS de tal evento, con el fin de reducir los tiempos de corte y

reducir las distancias recorridas en la restitucion del servicio.

SISTEMA DE BAJA TENSION DE DISTRIBUCION DE ENERGIA
En el sistema de distribucidn de energia de baja tensién con cable preensamblado, es
permanentemente monitoreado su voltaje para establecer los puntos donde es necesario
reemplazar los conductores por otros de mayor seccidn,
En el afo se tendieron 1360 metros de cable ﬁreenﬁrn blada de jxos+ixgo+ixzg mmz,
repartidos en;

~ 85 m por calle Fischer entre Ruta N y calle Mosconi, vereda este.

— 270 m por calle Las Horneros entre las ¢alles Crucianelli e Iracl, vereda sur,

~ 310 m por calle Iraci entre las calles Mosconi e Iraci por vereda este.

— gom por calle Fischer entre las calles Los horneros y LGE Helechos, vereda oeste.

~ 150m por calle Cuffia entre las calles San Luis y La Plata, vereda sur

~ 8o m por calle Ecuador entre las calles Santa Fe y Fioresta, vereda Norte,

~ 220 m por calle Los Helechos entre las calles Fischer y San Luis, vereda norte,

~ gom por calle Los hormeros entre Iraci y 5an Luis, vereda sur,



— Bgm para salida de SETA de intercepcion de calles Bv. 14 de Diciembre y California.
Ademas, se pusieron g postes de hormigon armado de B,5 m =400 kg de rotura y 3 de 8,50 m
%1450 kg de rotura para un futuro tendido de alimentacien trifasica por cable preensamblado en

el nueva loteo del Sr. Urguia.

SISTEMA DE ALUMBRADO PUBLICO

Conjuntamente con el Municipio, propietaria del sistema de alumbrads, se continda instalando
lumninarias del tipo LED de 160 W, en las cuadras en donde se realizan nueves pavimentos o
cordén cuneta. Este tip::ulde luminaria posee un mayor rendimiento luminico, ademas de ser luz
blanca que reproduce mejor los colores. Este tipe de lluminacian tiene suprimida la parte de |z
luz blanca que atrae a los insectos y los atrapa a estos en un vuelo en circulos en torno 2 ella,

Se continud con lluminacién LED por calle Fischer desde calle Lisandro de la Torre hasta la ruta
nacional N® g, con la modalidad de 12 a 14 columnas bajas por cuadra con equipos de pequena
potencia {100 W) que posibilita una mejor distribucion de la luz y que no resulta obstaculizada
por |as ramas de Jos drboles. .

También, conjuntamente con el municipio, se instalaron 19 equipos de 320 W sobre ruta
provincial N® 15 en la interce pcion de |a calle Flotron, frente al area industrial, Esta iluminacion,
que necesito una gran tramitacion de los permisos oficiales provinciales para poder instalarla,
centribuye a la seguridad de los trabajadores que concurren al drea industrial. De similares
caracteristicas se instalaron 17 columnas en la intercepeidn de la misma ruta y calle Schaer,
aymentando la sequridad vial de ess importante cruce.

Un capil:::rn aparte merace |a lluminacion de oo metros con 63 equipos LED de 100 W de la
bicisenda qu'e combenza en Calle La Plata, llega al parque “Paseo saludable” y de alli hasta calle
Flotron en el ingreso del Area industrial. La importancia de esta obra fue altamente va Iurad_a por
quienes realizan actividades fisicas gue contribuyen al bienestar fisico v por quienes deseen
transitar hacia sutrabajo.

Se efectud mantenimiento corrective en diversos puntos de la ciudad y se celocaron luces
provisorias sobre bracitos en columnas de hermigon armado de lineas de baja tensién, para

equipos de sodio de 100 W en lugares dande la iluminacidn no resultaba suficiente

GENERACION CON RENOVABLES
5e ha continuado con el acopio de materiales necesarios para amplizr la planta fotovoltaica de
200 kW a 275 kW, restando solo los plegados de chapas de los soportes para poder comenzar

con la ejecucion de obras, estimandose su finalizacion en el afio 2020,



El alza del tipo de cambiosumada a la transicion de los gobiemes nacional y provincial, hicieron
gue por el mamento todas las nuevas iniciativas estén en un stand-by hasta que se establezca
que rol y cuales seran los planes para el desarrallo de estas energias . .

Las descargas atmosféricas registradas en enero y febrero de 2019 provocaron la falla de
inversores de 25 kW, hecho que llevo a que la planta no pudiera estar generando a pleno
durante todo el afio y & la necesidad de instalar mas descargadores de sobretensiones para
evitar fallas futuras similares.

En cuanto a los seis molines de 1,5 kW que la UTH tiene instalados en etapa experimental para
determinélr su prestacian, se instalaron cinco de ellos, tres de la marca Giacobone de fabricacion
cordobesa y dos de la marca ElectromecanicaBottino de fabricacién mendocina, Se esta
trabajando intensamente con los fabricantes para mejorarles la prestacidn de mismo.

El 13 de septiembre de 2019, en el predio ferial de Palerma, el Ing. Ricardo Airasca, invitado por
ADEERA Asociacion de Distribuidores de |a Energia Eléctrica de |a Repiblica Argentina, expuso
los resultados y conclusiones del proyecto de redes inteligentes v generacion distribuida con
energias rencvables, en la BIEL Ligh and Building, Bienal Eléctrica que constituye el maximo
evento de la Argentina del sector eléctrico. déntica exposicion también fue desarrollada en el
ALK Congreso Nacional de FACE gue se realizo en el Metropolitano de |3 civdad de Rosario en el

mes de noviembre de 2019

DFICINA TECNICA

La oficina técnica ha sumade al ingeniero electronice, Guillerme Bylo, quien tendra a su carge [a
canstruccidn de las nuevas instalaciones eléctricas de baja tension y el mantenimiento de las
existentes en los servicios de agua potable, edificios de todos los servicios y los sistemas de
medicidn y comunicacién de los consumos eléctricos de las usuarios

Respecto al sistema de informacion geografica (GIS) se encuentran en pleno process de
evolucion las herramientas informaticas disponibles, que acordes a las bases implementadas
actualmente, nos permitirin consultar la informacidn desde dispositivos mdviles.

Durante este ejercicio, se encuentra telemedidosla totalidad de los grandes clientes de! Area
Industrial permitiendo el acceso a los datos de |:|:||‘|5L|mul en tiempo real tanta por parte de la
cooperativa como por parte del usuario desde una pc o smartphone. Fara ello fue necesario la
instalacien de fibra dptica hasta el usuario, equipes de comunicacidn en nuevos tableros y el 50

del software Optimum desarrollado por ESG DILEC 5A.



Actualmente se continla con los suministros industriales y comerciales del ejido urbano que
tienen medicién de demanda, ademés de la toma estado y carga de estos al sisterna de los
usuaﬁﬂs residenciales con 1'I:‘|E1:|idﬂr1!5 inteligentes,

Estd en su fase de prueba, la implementacién una oficina virtual gue permita abrir un canal

moderno de atencidn y comunicacion que facilitara las gestiones de los SOCi0s-UsUarios.
SERVICIO DE TELEFOMIA E INTERNET

Los abonados de telefonia fija decrecieron durante el 2019 de 5153 458, demostrandonos la
declinacion de uso de este servicio. Las razones son |as ya apuntadas en Memorias anteriores,
a5 decir, la universalizacidn del uso de los celulares y del incremento del trafico de voz utilizando
la plataforma de Internet (18kype, Messenger, Whatsapp, etc). En los graficossiguientes pueden
observarse tanto esta caida, como la cantidad de reclames atendidos mensualmente, |z

cantidad de usuarics por tipo y sus correspendientes ingrescs,
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Para reemplazar la central Ambil que bri.nda el servicio de telefonia at drea industrial y un sector
urbano se armd un node de acceso ZTE modelo NGN-MSAG 5200 que se vinculard con el
Softswitch urbano wbicado en el "nodo de acceso multiservicio de comunicaciones Eleuterio
Daneluzzi" que da transite a nuestras llamadas telefdnicas hacia la empresa Telec:.:rm',
Actuzlmente sclo falta la avtorizacién de esta empresa para dejar de lado la trama de
sefializacidn Rz de |a central Ambil vy, volcar todos los nimeros telefénicos menores 2 £Q0500
que salian a través de esta, a la trama de sefializacidn 57 mas moderna que ya comunica los
RUOMEerss superkores a 490500, -

Los abonados a Internet decrecieron también, impulsado por la incorporacidn en el mercado de
un nuevo proveedor local; con una tendencia al amesetamiento en su crecimiento debido a la
alta penetracidn per hogar gue ya existe. Es indispensable incentivar el desarrolle de nuevos

mercados o alternativas de servicio, especialmente en barrios en donde se han tendido fibra que

a la brevedad se incorporara a la red,tareas para la cual »;,.-a estamospreparandonos.

R ERrac ioe

Respecto a la forma de acceder a Internet, el mayor porcentaje lo hace a traves de Banda

Ancha, Es de esperar que durante el 2020 se incremente la cantidad de usuarios de FTTH.

EFEY




sicd, por weloctdiad fnterne

e T

8 maHafy

A fines del presente ejercicio, el trafico de Internet tiene una capacidad instalada de 300Mbps.
Por otro lado, esta planificade incrementar la velocidad de acceso de todos los usuarios para el
ejercicio 2020, :

En &l mes de marzo de 2o1g, fue recibida transferencia bancariz en Banco Nacion Cta, Cte. por
un monto de $ 2.375.517,38 desde la Gerencla de Capacitacion y Fomento del INAES de acuerdo
al convenio por subsidio para el proyecto de provisidn de servicio de telefonia e internet urbano
y suburbano por fibra optica segin expediente EX2017-19238884-APN-MGESYA INAES,
Habiéndose obtenido los presupuestos en délares de obra de la firma Boiero SA en fecha
15.1'4:1:.1':9 seqgun detalle: '

- ETAPA 1 Desde Vias Férreas a Schaer, desde Fischer a Parand - Materiales y Mano de Obra.
Total 71.613,39 USD

- ETAPA 2 Desde Schaer a Saavedra Lamas, desde Santa Fe a Buenos Aires - Materiales y Mano
dé Obra Total 8.678,03 USD

- ETAPA 3 Desde Vias Férreas a Schaer desde Fischer a Democracia - Materiales y Mano de Obra
Total 44.236,83 USD



- ETAPA 4 Desde Vias Fémeas a Schaer desde Parana a Camino 14 - Materizles y Mano de Obra
Total 17.454,23 USD

Total, Etapas USD 151.083,08

Con el monto del subsidio entonces, se procede a abonar el total de la Etapa 2 (Factura A 7-
2B566), el total de los materiales de la etapa 1 (Factura A 7-28g55) y entregar a cuenta de mano
de obra el equivalente & USD Bogs.24 (Factura A 7-28567) en fecha ¢ y 8 de abril de 2014,
Quedando pendiente de la etapa 1 el saldo de mano de obra de USD 1g.835,55, el total de Etapa
3de USD 44.236,83 v de la Etapa 4 de USD 17.454,23.

Comenzd con la construccian del tendido agreo de fibra dptica en la zona sur de nuestra ciudad
cuya interconexion es de vital importancia, porque permitira absorber el exponencial
crecimiento de la demanda de trafico de Internet que afio a afio se manifiesta en esta zonade la
ciudad. Coemo ya dijimes, se cierra el ejercicic 2019 con la expectativa de mejorar y crecer
sustancialmente:

Con mucho esfuerzo se esta logrado mantener el nivel de inversiones necesario que permite 2 la
Cooperativa continuar actualizando sus redes y mejorar los servicios. Las telecomunicaciones
son una industria de rapido desarrollo y obsolescencia, que requieren capital intensiva para
mantener su calidad de prestacidn. Contra esto conspira la alta inflacidn que mina los
excedentes operativos que la Cooperativa desting a actualizaciones tecnologicas. Es de esperar
que se produzcan cambios en las politicas econdmicas naclonales para que este verdadero

flagelo se minimice.

_ SERVICIO DE AG UA POTABLE .

Para el 2019 la cooperativa se propusoc continuar con el nivel de inversiones para el
mantenimlento y la ampliacidn de este servicio esencial como lo es el agua potable. Contar con
serviclos de buena calidad en los hogares es un factor determinante en la calidad de vida y
desarrolio integral de lacomunidad. Se ejecutaron las inversiones que formaron parte del PMD
2014, continuando con la mejora y ampliacion del servicio y levando adelante el mantenimients
y cuidado de las instalaciones existentes. La Cocperativa se propone seguir con el nival de
inversiones cuyo objetive es la optimizacién del servicic de agua potable y la mejora en los
niveles de prestacion acerde a las necesidades crecientes que demandan las condiciones de vida
de la poblacion, el desarrollo de las inversiones de infraestructura para la expansion de los

servicios, asi corno también [a calidad del misma, cantinuando con el desarrolio de programas



de recamblo de micromedicion y preservacion del recurso. Inversiones y trabajos reafizados en

2019:

Se realizd nuevo pozo de captacion en el camino 14 en reemplazo del pozo nro. 30 que
se desmorond,

Avanzamos con el nuevo sistema de expendic de agua directa de dsmosis, en
reemplazo del existente, realizandose las pruebas finales del nueve dispenser de agua
potable con tres canillas. Sistema realizado con desarrollo propic para evitar
dependencia tecnoldgica de terceros comao ocurmid con el sistema anterior.

Seguimos tras el expediente N.®018030014485-8 presentado en al Ministerio de
Infraestructura y Transporte, Secretaria de Agua y Saneamiento en el que solicitamos
apoyd economico por parte del Gobierno Provincial en los proyectes: “Avmento de la
capacidad de produccidn de agua osmotizada mediante recirculacion del agua
recuperada de! concentrado de los equipos de dsmosis existentes” y "Refuerzo de la red

existerte con el fin de nivelar presicnes, reqularla y disminuir pérdidas”,

PLANTA DE TRATAMIENTO POR OSMOSIS INVERSA

Reparamos caferias de entrada a la planta de tratamiento de osmosis inversa,
Arenado y reparacidn de tanques de filtrado. Esta tarea consistid en el arenado de la
parte interma y externa de acero de los filtros multimedia v el posterior pintado e

imparmeabilizacién mediante fibra de vidric y resina epoxi. También sereermplazd |z

- carga filtrante y se cambid cafo de alimentacidn de acero por plastica.

e pinto parte exterior del tangue elevado y se cambiaron las ventanas de los pisos del
mismo. .

Se realizo la limpieza quimnica de las membranas de los trenes de dsmosis Inversa que
por el exceso de incrustaciones hizo que algunos andlisis de agua dieran valores
elevados fuera de los pardmetros para |2 categoria Il permitiends el lavado recuperar |2

plena prestacion de la planta.

RED DE DISTRIBUCION. De acuerdo con los requerimientos de expansion, se ejecutaron

expansiones de redes en diversos sectores de la ciudad. Se ejecutaron 176 metros de caferias

nuevas y e conectaron al sistema de distribucion de agua potable. Obra 1: 100 metros de

caferia PVC @63 electrofusidn, sobre calle J. J. Cuffia al 2000, vereda sur, entre calles San Luis ¥

La Plata (Frente a construcciones de Andrea Magnoni).Obra 2: 70 metros de cafieria PVC @63

electrofusion, scbre calle Dr. B, J, A, Fischer al 1000, vereda ceste hacia el norte, entre |a Ruta
Mac. N®g 1. B, Aiberdi y calle Gral. Mosconi



RECAMBIO MICROMEDICION Siguiendo con el desarrollo de programas de recambio de
micromedicion, se continda con el remplazo de aguelles que llegaron a su vida Otil de acuerdo
conla planificacidn realizada a tal efecto, siguiendo con el objetivo de tener activos medidores
con menos de 10 afios de antigledad, tedo esto de acuerdo con la Resclucidn 687 Anexo |
Enress a tal efecto. Por ello en el ejercicio se recambiaron 305 medidores.

MANTENIMIENTO FUENTE DE CAPTACION, De acuerde can el PMI, se realizd durante el afo
el mantenimiento de desincrustacién y desinfeccion en las perforaciones y redes de impulsian
desde el punto de captacién hasta la planta de tratamiento y el mantenimienta eléctrica
carrespondiente, culminando con la adecuacién y el recambio de tableros eléctricos de
manicbra, proteccion v medicion de las perforaciones, (cambio de relé, contactor, térmicas,
pintada de gabinete, cambio de burletes).

DESINFECCION. Se realizaron las correspondientes limpiezas y desinfecciones de los tanques
de distribucion y las cisternas de la planta de tratamiento, recordando asi la necesidad de
reforzar la comunicacion a los asociados gue es conveniente una limpieza anual de ios tangues
domiciliarios para mejorar la calidad de todo el sisterma.

CONTROLES DE CALIDAD Se cumplimentaron-con los controles periddicos de calidad del agua
requeridos por el Ente Requlader y los controles propios de calidad de agua cruda, planta de
tratamiento y red de distribucion a fines de garantizar la calidad de agua. Para ello, se realizan
tomas de muestras periddicas de andlisis Fisico-Quimicos y Bacteﬁc:lé-gic-:}s_ de acuerdo al
cranograma prestablecide, conjuntamente con las que realiza el Ente Regulador de Servicios
Sanitarios de la provincia de Santa Fe.

TARIFAS AGUA. En cuestiones de recursos tarifarios, en el presente ejercicio se incrementarcn
las tarifas en s Booo a cargos fijos v un 15% a variables en el mes de enero, y 15%
respectivamente en los meses de marzo y mayo de 2o1g, segun ordenanza Municipal 1448/2018
y Res. ENRESS 1513/2018. Pese a ello, el sector de los servicios siguio sufrienda continuos
incrementos en todos sus costos, y requiriendo de grandes esfuerzos por parte de todos. Lo que
la Cooperativa se vio obligadz a realizar las presentaciones de la situacion en los diferentes
organismos competentes, Es asi que mediante Ordenanza N° 1882/18 y Resclucian ENRESS
fueaprobado el PMD 2020 dicha tarifa, y correspondiente cuadro tarifario, para su aplicacion en

2020, Esto contribuira a equilibrar la situacion del secter.

OBRA GAS NATURAL POR REDES



En 2029 las ampliaciones de obras de gas natural por redes en distintos sectores de la ciudad
continuaron a pedido de todos aquelles vecines frentistas y desarrolladores inmobiliarios que lo
solicitaron y cuyos proyectos fuercn autorizades por la Secretaria de Servicios Piblicos de la
Municipalidad de Armstrong y por la empresa Litoral Gas SA, -prestataria del servicio. Dicho
tendido de cafierias ha sido ejecutado por las empresas B & C SRL (MMO Victor Bonggi) y
Moratti Redes (TM Ezequiel Morattl), ambas con demicilio en la :iuﬁa& de Cafada de Gomez,

quienes efectoan la facturacion en forma directa a los beneficiarios.
SERVICIO DE SEPELIO ¥ AMBULANCIA

Siguiendo con los objetivos trazados para este sector, s2 culming con la renovacion total de |a
flota de vehiculos de sepelio (finebre y scompafiante) y ambulancia (Mercedes Benz 2018). En
2019 s& comenzod a abonar un plan de aharro para retirar en 2021 una unidad Mercedes Beng, v
con esto reponer a la ambulancia mas antigua Renault Master 2011, 2 sabiendas gue el maximo
de antigiledad que nos permite el Colegio de Médicos de la Provincia de Santa Fe en sus
habilitaciones son de 10 afios. En ia reasignacion de equipamiento, se deshabilité la unidad
ambulancia Renault Master afio 2007, reconvirtiéndola en morguera y pasande la unidad Ducato
ano 2003 al servicio de agua potable.

Todos estos cambios nos hacen que amorticemos los vehiculos al maxime paséndolos de
serviclos que necesitan seguridad, agilidad y rapidez a otros que necesita carga y son de usa
locales.

Durante el afo se realizaron 744 traslados de los cuales el 10%: fueron traslados locales que
incluyen las internaciones y externaciones del hospital local: los traslados para realizar estudios
y controles médicos tanto al hospital como a otros centros médicos de la ciudad. £ 30% fueron
trasiados a Canada de Gomez gue incluyen traslados desde el Samco (de a pacientes
internadaos), coma pacientes desde sus domicilios a realizar estudios o controles médicas a esa
ciudad. Los traslados a Rosario fueron el g4%: estos incluyen los pacientes gue salen con
urgencias por derivacion, los que van con médico para interconsultas a especialistas v los
pacientes ambulatorios que viajan a realizar radioterapia, quimicterapia y controles. Los
traslados a otras localidades Las Parejas - Tortugas representaron el 6% por convenio son el
SAMCO,

Del total de traslados el g1 % se realizaron con médice por salir desde el hospital, v el 45%

fueron traslados programados sin médico.



En cuanto a los sepelios, en el afio se realizaron 123 servicios.En esta area de Sérvi-::it:rs Saciales
se trabajo sobre asistencia al duelo en casos particulares, de alta sensibilidad, como suicidios,
fallecimiento de personas jdvenes con hijos pequefios, fallecimients de adolescentes v de bebé,
asistiendo a la familia en los primeros momentos de la pérdida, y erientando a los dolientes para
afrontar su duela,,

Participamos en el mes de noviembre en el marcodel Congreso Macional de FACE como
disertantes en el panel de INNOVACION, con la presentacion del proyecto ;:I'E asistencia al
duele. Se comentarcn fos distintos lineamientos del proyecte, poniendo en valor el servicio a
través de un manejo profesional y protocolizado que :Far_illta la estandarizacién de |a tarea, lo
cual permite disponer del recurso humano orientado totalmente al trabajo sobre el vinculo v la
comunicacion con los dolientes,

En el mes de diciembre se realizd la charla sobre DUELD ¥ NAVIDAD, sobre el eje de
PREPARAR EL CORAZON PARA NAVIDAD, que, si bien se ofrece a los dolientes que han
transitade por una pérdida durante este afia, tiene llegada a otras personas que han vivido
sitwaciones similares en otros momentos. Esta charla tiene afio tras afo gran adhesion de las
personas que estan en el proceso de duelo y sienten |z dificultad de abordar |as épocas festivas
dentro de una gran contradiccion de emociones.

Gracias a la adquisicion del material necesaric de un mufieco “practiman®, se capacito al
personal en Reanimacién cardiopulmonar basica, curso tomado come de gran interés por los
empleados.

También se participd en todas las capacitaciones realizadas por FECOSEen las ciudades de
Avellaneda y Santa Fe, sobre el desernpefio del persanal con profesionalidad e involucrandonos

en los ternas que asumiremos a future coma la cremacion.
RECURSOS HUMANOS (RRHH)

Atentos a los desafios y situaciones propias del desarrollo de la Cooperativa, se refuerza el
sector eléctrico a traves del ingreso de G. Bylo (Ingeniero Electronico) en la realizacién de tareas
operativas de la oficina técnica. Esta incorporacion se da en el mes de marzo de 20149,

En el mes de abril se retira por jubllacién quien fuera la lefa Administrativa, Marta Marzoratti,
después de una larga trayectoria prestando servicios en el sector facturacion.

El Sr, Reberto Scarola cierra la relacidn laboral en el sector de sepelio y ambulancia en el mes de.
junio de 201g. En el mes de agosto de 201g ingresa la Srita.Ayelen lturralde que se desempena

en tareas de limpieza y cafeteria del sector administracion. En el mismo mes ingresa CPN



Gastan Ossanna ocupando puesto orientado a la implementacién de un nuevo sistema de
gestidn. Se desvincula también Ing. Ivana Dobboletta de su puesto como Encaraada de Agua
Patable.

En el mes de septiembreingresa Dra. Mariela Cozzi, abogada, haciéndese cargo del Sector
cobranza, para manejar técnicamente temas de morosidad,

En &l mes de diciembre se incorpora el 5r. Miguel Sanoni, asistiendo como sereno en diferentes
lugares de la empresa, permitiendo la dptima rotacién del personal y conservando atencidn y
vigilancia las 24 hs.

Se trabajé en la primera etapa de manual de puestes, siendo definidos los puestos de todos los
sectores, proyecto que se cerrara cuando se realice [a revision de los mismos, Este trabajo es
altamente significativo debids a que se construyen pautas organizativas que facilitan la toma de
decisiones y la supervisidn de las distintas tareas a cargo de cada persona que ocupa un puesto,
Se preparo al personal para desempefiar nuevas tareas y se trabajé sobre la rotacidn de zlgunos
puestos. También se brindaron capacitaciones a los distintos sectores, incrementando el
conocimiente y manejo de habilidades de los empleados para resolver sus tareas.

Desarrolic de los grupos de trabajo:

En este periodo se trabaja imtensamente en fortalecer algunos grandes puntos que hacen al
crecimiento de la solidez de nuestra Cooperativa;

Gestiom de la morosidad

Implementacidn de sistema de Informacidn

Desarrollo de la Oficina técnica

Se considera que los grupos optimizan sus resultades cuando tienen la eportunidad de estar
donde se genera la informacion pertinente para cada uno de eilos, por lo gue se decide
rearganizar el espacio fisico para facilitar los intercambios que enriquecen la sinergia,

facilitande las interacciones entre las personas abocadas a proyectos afines.

ADMINISTRACION

En el transcurso de este ejercicio se realizaron inversiones para actualizar las instalaciones,
priorizande el mayor esfuerze en la reforma de espacios de trabajo de |2 oficina técnica yparte
de la administracién, dade gue desde hace unos afos se venia postergando por diversos
motivas y sin bien es un gran proyecto con el esfuerzo continuo v sostenide va avanzando, No
hace falta aclarar que muchos han sida los retos a sartear 'y seguramente abra muches mas

comeo todo gran proyecto, pers es una imperiosa necesidad poder contar con ambitos de



trabajo saludables por varias razones tanto para el personal como para el asociado que se

acerca a nuestras oficinas.

ADMINISTRACION AREA INDUSTRIAL

El area industrial cuenta con cuatro empleades, afectados elles a la vigilancia en la cabina de
acceso durante las 24 horas. Durante este 2019 los trabajos llevados a cabo estuvieron
enfocades fundamentalmente en el mantenimiento del predio, solventades financieramente
por la cuota de expensas y los trabajos llevados a cabo durante el 2018 de construccién de
corddn cuneta y ripiado en las calles internas del drea, financiados por FOPROPI | y I,
compensados por el aporte de fondo de infraestructura de los pFupietarﬁ:rs.

La cbra financiada por FOPROPI Il y adjudicada a la emp;'esa Pozzi, fue desarrollada en los
primeros meses de 2019, El monto de la ;::bm fue de $ § 19.652.512,05.- correspondiendo un
col subsidio y 5o% crédito, con plazo de develucion 48 meses,

Esta Cooperativa coma Ente Adminlstrader del Area Industrial de Armstrong, prevé para el

futura préxime, 5eg;.1ir sumando mas servicios de calidad a las industrias de la ciudad.

APLICACION DEL FONDO ASISTENCIAL Y DE ESTIMULO AL PERSONAL Y DEL FONDO DE
EDUCACION ¥ CAPACITACION COOPERATIVA

En virtud del Art. 42 Inc. z Ley 20337, Art 1y 2 Res. INAC 177/83 y Anexo 18 Res, giglys, la
Cooperativa durante el ejercicia, ha invertido la suma de $ 142.52g,35en Gastes de Accién
Asistencial y de Estimulo al personal, tal lo informado en el Anexo XXI. Asimismo, se ha
invertide en Educacidén y Capacitacidn Cooperativa |z suma de $ 9.53812; cuyo detalle se

infarma en el Anexo XX de la informacian complementaria de los estados contables.

RESULTADOS DEL EJERCICIO Y ESTADO PATRIMOMIAL

La inestabilidad de las condiciones micro y macroeconomicas, principalmente por las
variaciones del tipo de cambio, incremento de los precios internos, caida de la demanda, una
fuerte incertidumbre y la pérdida del poder adquisitivo de los ingresos han sino los principales
factores ‘gue las determinaron, En este comtexto se ha desarrollado la actividad de la

entidadllevando adelante sus actividades de manera normal, mantenienda los niveles de



inversicn en activos fijos y amplianda los niveles de financiacidn a los asociados con la finalidad
de colaborar con éstos para sostener la actividad econdmica de la ciudad.

£n este contexto, los estados contables se presentan reconociendo los cambios en el poder
adguisitivo de la moneda pudiendo observarse que se arriba a un resultado positive que refleja
que el desarrollo de |as actividades de |2 entidad ha permitido que &l patrimonio de la entidad
no se deteriore por el fuerte impacta que se generd en el ejercicio por el efecto de la inflacion,

El comportamiento de los resultados de las diferentes secciones ha sido diferente debido a la
influencia de manera dispar de las condiciones macroecondmicas sobre cada una de ellas.

Los indicadores patrimoniales y financieros se encuentran dentro de los pardmetros normales y
estables con respecto al ejercicio anterior reflejando el esfuerzo llevado adelante para proteger
v evitar el deterioro patrimonial de la entidad ante el escenario econdmica que debid atravesar,
El principal desafio que se deberd enfrentar en el ejercicio que se inicia es lograr sostener e
equilibrio econdmico a!::anzada y llevar adelante todos los esfuerzos para lograr colocar en
equilibrio a aquellas secciones que en el presente no se encuentren en dicha situacion sin afectar

la calidad del servicio que se presta.
DESTINO DEL RESULTADOD

El destine del resultado del ejercicio propuesto es el siguisnte:

Excedente del Ejercicio 1.176.404,33

Desting:
Recomposicion de la Reserva Especial 537.282,11
Sub-total Q,00 6353.122,22
5% a Reserva Legal ;s 31.956,11
£ % a Fondo de Asist, ¥ Estimulo Laboral 31.056,11
5% a Fondo de Ed. ¥ Cap. Coop. 31.955,11 -g5.B68 33
a Distribuir en retormos en Cyotas Sociales 54325380

MOVIMIENTO DE SOCIOS



Al cierre del ejercicio el total de asociados alcanza a la cantidad de 4g93, producto del siguiente

mavimiento:

Total de asociados al 31 de diciembre de 2028 4993
Ingresos de nueves asociados en el ejercicio 178

Bajas por depuracion de padron de asociades {231)
Total de asociados al 31 de diciembre de 2019 5040

BIEMES DE USO ¥ ACTIVOS INTAMGIBLES

Durante el ejercicic 2o0ag, las incorporaciones de bienes de uso han sido financiadas,
principalmente, con el aparte propio de capital social que han realizado los asociados de
acuardo con lo autorizado por |a ultima asamblea, y como comentaramos en la seccion
Telecomunicacicnes porsubsidio otorgado por el INAES. Este hecho permite acreditar que se ha
dado pleno cumplimiento al destino de las aportaciones realizadas por los asoclados.

Se detallan las incorpordciones del ejercicio, expuestas a valores nominales:

Alta del ejercicio
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CONSEJO DE ADMINISTRACION

En el transcurso de 2015, vy como lo establecela ley de cooperativas de reunirse por lo menos
una vez al mes o cuando lo requiera cualquiera de sus miembros, el Consejo de Administracion
se reunio en 14 oportunidades contando siempre con la mayoria de los miembros titu!alres,
suplentes, organo de fiscalizacion, Representante Municipal y Gerente y cuande |z circunstancia
lo requeria participo el auditor externo para la presentacidn de sus informes, habiéndose dado
prioricad a los temas de mayor importancia y a los que merecian una mayor atencidn para el
buen funcionamiento de los servicios y el desarrcllo de la Cooperativa.Come brazo ejecutor
elegide por la voluntad asociativa, para llevar, dentro de un plazo legal estipulado, los destinos
de la empresa social, es factible si la situacion lo amerita, dispensando horas adicionales a las
normales, que fos consejercs resulten remunerades, sobre la gestidn realizada, siendo los

asociados en asamblea, quienes refrendan cada afio, aprobande o no dicha retribucidn.

RELACIONES CON COOPERATIVAS DE SEGUNDO GRADO

Las cooperativas de primer grade, para servir mejor a sus asociados, deben fortalecer el vincule

entre las cooperativas, trabajando mancomunadamente a través de las estructuras locales,

nacionales, regionales e internacionales. A traves de la integracidn cooperativa vertical, se logra



la defensa de problematicas generales dando mas fuerza a las instituciones que la componen.
Bajo estas premisas, la vinculacion de nuestra Cooperativa con sus cooperativas de segundo
grado es estrecha teniendo activa participacidn en las mismas,

FECOTEL (Federacion de Cooperativas Telefonicas de la Repiblica Argentina Ltda ) entidad gue
nuclea las cooperativas que prestan sew{ciu de telecomunicaciones, Ademas de ejercer la
representatividad del cooperativismo telefonico ante las autoridades de contralor, como el
EMACOM v la Secretaria de Comunicaciones de la Macidn, actda como consultora y asesora a
sus cooperativas asociadas. Nuestra Cooperativa no tiene representacion en la misma, aungue
la participacidn del consejero Ing. Jorge Solans es activa en los eventos y reuniones de |a Regidn
I, sienda la actividad de la federacion muy amplia e intensa relacionada con los servicios que
prestan |las cooperativas de telecomunicaciones. www.fecotel.coop

FENCAP (Federacidn Argentina de Cooperativas de Agua Potable y otros Servicios Piblicos
Limitada) entidad que agrupa a las cooperativas de Agua Potable del pais. Su mision esta
orientada a establecer un vinculo permanente entre sus asociadas, asumir su representacian,
prestar asesgramienta técnico y administrativo, contable, impaositivo y legal, promover la
creacion de nuevas cooperativas de agua potable, gestionar ante los poderes publicos fa sancion
de leyes, decretos y reglamentos que beneficien a sus asocladas, crear un ente de informacion y
capacitacion cooperativa, asociarse a entidades similares o de mayor grado, propender a la
creacion de wn régimen de aprovechamiento de las fuentes naturales de agua, adgquirir
materiales yjo reducir costos a sus asociadas, En la FENCAP nuestro representante CP Darlo
Chiappini ocupa a partir de la AGO 2019 la Presidencia del Consejo de Administracion de-la
misma. www.fencap.com.ar

FACE {Federacidn Argentina de Cooperativas Electricas y Otros Servicios Pdblicos Limitada)
entidad que agrupa a las copperativas eléctricas de todo el pais. Su mision esta crientada a la
participacion en los organismos que rigen la politica de gobiermo en materia de energia
eléctrica, como asi también la gestitn en |a creacidn de cooperativas eléctricas y de servicios
publicos, que consaliden las existentes ',;rtienl:lan a la prestacian de mejores y mas eficientes
servicios. La FACE en su actividad institucicnal en la provincia, a través de |a Regional FACE
Santa Fe, nL-nes.tra cooperativa ocupa la secretaria, en la persona del Dr, Huge Luzzi, y ademds
ocupa el cargo de vicepresidente primero en FACE Nacional en la persona del Sr. NelsoBernardi.
Es de destacar gue la presidencia de la Comision de Politica Energética de FACE esté a cargo del
gerente, Ing, Ricardo Airasca. www.face.com.ar

¥ por Gltimo FECOSE (Federacion de Cooperativas Prestadoras de Servicios Sociales-

Asistenciales y Comunitarios Limitada) entidad gue ejerce su representacion y presta los



servicios enumerades en el objeto de su Estatuto Social, méas todos los Convenios que la misma
firme por si o por lajlas Empresals parte del grupo; Para las adheridas a la Red: ofrece un drea de
cobertura de servicios sociales prestados por sus Cooperativas o Empredas parte,
preestableciendo una calidad minima, un area de cobertura y a un precio preferencial por
pertenecer a la misma. Ofrece ademnas toda una lista de Convenios firmados con Cooperativas,
Hoteles, Obras Sociales y Empresas. Para Empresas y personas en general: presta servicios
sociales a través de su Red de Prestadores con cobertura nacional, a precios diferenciales. La
Cooperativa a través de su representante, Dr. David Ciccioll, ocupa el lugar de Primer Vocal,

www fecose.com

COLABORACIONES ¥ DONACIONES

Participamos y apoyamos & instituciones sociales, educativas y comunitarias de la ciudad,
preccupandonas, por su situacion, y apoyandolas de manera discreta, La Cooperativa como una
de las instituciones con mayor presencia dentro de la comunidad involuerd en este ejercicio en
promocidn comunitara y solidaria un total de s 533.396,20; na excediendo el porcentaje

establecido en el art. 55 inc. K} del estatuto social.

PALABRAS FINALES

Sencillamente, este Consejo de Administracién quiere agradecer muy especialmente a todos
nuestros Asociados y Usuarios la colaboracion y comprension brindada para hacer mas
llevadera nuestras tareas. También queremos hacer extensivo este agradecimiento al personal,
proveedores, Autoridades Nacionales, Provinciales y Municipales, entidades bancarias, EPE,
EnReS5; Universidad Tecnoldgica Macional regional Rosario, INTI, UNR, cooperativas hermanas
y todas aguellas instituciones publicas nacionales, provinciales y organismos con los que
tenemaos una cantinua reciprocidad, sin dejar de destacar a las federaciones a las que estamos

asociadas, por su permanente apoyo a nuestra Institucion en todas |as circunstancias en que ello

fue requerido.

Consejo de Administracian, Marzo de z0z0.
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